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IL DIFENSORE €CIVICO:

STORIA ED EVOLVZIONE
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& ancara in espansione. La consapevolezza
dells mecessith di istituire meccanismi indi-
pendenti di protezione ¢ di promozicne
dei diriiti dei bambini & progressivamenic
cresciuta in quanto ¢ crescinta la consape-
vilezza che essi appresentano una calego-
ria sociale particolarmente debsole.

La storia della figura
del difensore civico

| peremii aeganisnd preposti al controllo del-

Fazinne di governo nel campo defla rusela dei

diritti individuali sono stati istiteit in Svezia,

dove il primo difensare crvico i nomimato nel

1804, Tesempao Tu seguito dalls Finlandia nel

1919, dalla Danimarca nel 1955 e dalla

Morvegia mel 1962 Listituto, esistente sobo

negli stati democratici, & attualmense operante

in 7§ paesi. Come pubblici ubiciali prepost
alla tutela dei diritti mdivichuali i fronte allau.
tomith, § difenson civact lavorano per garantire
ls péena responsability delle pubbliche ammi-

NISFAZIONE Nl propa 21
Ls matura e gli obiettivi del loro lavoro,

benché sirectamente dipendenti dal contesto

politico nel quale si trovano a operare, paosso

N essere sommariamsente indicals come appar

tementi a due categonie (Ulosting, 1995]

W Democrazie comsalidate. Negl sati costi-
tuzsonaly di lunga tradizione democratica,
con un sistema palition © amministrativo
stabile, esstone procedure di controllo e di

eqquilibrie dei poteri; i dintti individwah
SO MCONDSCILN £ ampEmente rispettati
la diffusione dellistruzione e la disponibi.
livd di accedere ai mezzi dinformazione
fanmo 51 che le persome siano pethopiil con-
sapevali dei propn dinici. In qguest paesi i
runlo el difensorne civicn si niferisce soprat.
tutto alle insuificienze e ai ritardi della
burocrazia mell'applicazione di norme e
regalamenti comiplessi. Se ne povsono iden-
uficare due tipologie: il difensore civico
che si socupa di segnalazioni relative ad
aspetti particolan della pubblica amimini-
straziane, guali e prigioni o il reddito delle
regioni pils disagiate; e ol difersore civico
che s pooupa di segnalazioni relative allap-
plicazione di una particolare normativa,
come #d esempio quelle relative a sesso,
razza o & portaton di handicap, riguardanti
fasce di popolazione eterogenee (daton di
lavrs, operaton pubblici o privati del ter-
iarin, propnetan di beni mmohili o auto-
rith scolsstache |

B Nuove democrazie. Nei pacs uscit da reps-
mi dinarosizli o amocratici, che hanne di
recente sUraversstn un pocesso di trashor-
e piditice-costituzionale, il conceiin
di contralla € di equlibrio dei pateri &
[UERT ST ERlTanct © rarmmente radscam,
I diritti wman fondamemali sono a volie
assai limutats, quando non inessslent, © pos
Wil CARETT £jiLasH WEMPIE iMHicienle vid-
bati Listinuzione stessa dellifficio  rappre-
senita un impegno che la soced siasume
wversa uhenon salupp in senso democrati-

‘J'l:

istituzionalmente

diverse migliala di OMG che operano ovungue
| termini déensore civico € commissaria in

Morveqess, ha sottolineato come questa

ﬁdﬁhﬁn“m
Il défersore civico per lindanzia definito solitamente come I'organsmo ndipendente
pmr;hi'm:ﬁﬁhdﬂh-#ﬂ, definiziane che in questa
pubblicazone & stata intesa estersivamente fino a comprendere anche due ONG che 5
sibpdefiniscona espressamente difensor civici per linfanza. hhj:‘nm comprese invece le
nel mondo per ¥
dell‘infanza, ma non identificano 1 loro ruoka con quello del difensore dvico,
questa testo sono usati in moda equivalente in
quanta ricerona entrambi nei modell esistent & la scelta di una o dell'altra non risponde a
funzioni istituzionali differenti: per esempio, il titoko del primo provvedimento di legge
istituito questo ruolo recita Legge nonegese sul Difensare Civico per (infanzia, mentre nel teslo
idefia begge ko stesso ruolo viens citato come Commissarnio per
Poiché cenbudsman & parola scandinava, solitamente non viene mutata in ombudipersen. La
stessa Mallrid Fiekkoy, che bu la prima persona ad essere nominata & sendi della Legge Kbtutiva

connotazioni di genere, cosa che anche lei ha fatta nel suo libro A Vaice for Chvidren: Speaking
Ot s Their Ombudsman, scritta durante il suo intanco bennale presso questo Centro

dei dinitti

che ha
Iinfanzia.

comunemente usata senza attribucle




o ¢ [attivita del ditensare civico s conoen
tra non tanta salle msuffacienze dellzmeni-
pistrezione quanto sullaffermazione ¢ la
tutela dei dimiti fondamentali stessi. 54 frat-
ta di uifici conosciuti perdopio sotto |a
denominazione di Commissian per |
[irieti Limani

Sebbere non ab ecluso in lmea & princ
pio che i bambim possano accedere ai serviz
del difensore civico, questo non s eccups
explicitamente dellinfanzia. Inolie, § dederson
civich strutiurano raramente il loro operaio
seconda modalith che consentano ai bambing
di essere 4 concscenza dells loro esistenza e il
loro mandato generalmente non dconosce la
specilicith delle problemauche relative all'in-
fanzia rispetio a quelle deghi adult, né che la
natura dei diritti del bambino, nonche | mec
canismi necessart a farli nspettare, sono a lom
volta specifici

I dirieti sociali dei bambini - il diriio alla
sopravvivenza, alla crescita, all'istruzione, al
gioca, alla salute, 3 un reddito minimo - e i
dirivs alla noteks - diricto alla et dalla vio-
lenza, dall'abuso ¢ dallo sirtsamento econo-
mico e sessuale - somn Hrmﬂmﬂlﬂr O~
scitetn, in linea di principeo, dalla maggroranza
dei governi dei passi di tradizione democrati-
ca. Tuttavia, ol fateo che i bambana non eserci-
tane alcun potere palitico, sociale e scono-
mico li rende deboli sul piano della difesa des
lora dimmn in campa pelitica, legislativa,
finanziario. | bambini sono inolire particolar-

mente @I ner cas di vinlazione de lorm

diritti perche hanno difficolta ad accedere ad
autonome forme di comsubenza e i sostegne
legale ¢ meno posubelic degli adulti & ssere
ascoltati nel caso debbamo sporgere deruncia
La loro debolezza miine & amcora pile grave
mispenio ai dirittd civili & politici, che spesso
non sano mpeitall nE AconosCILt, REmmMEno
i linea di principio. Pochissimi sena i paesi
che riconoscone ¢ twiclano adeguatamente 1
diriith del bambino a prendere pane alle deci-
sioni, 3 esercitare [3 libertd despresssone, di
cosceenza, i relygone, dasaciazsone, nono-
stamte Tapprovazione defla Convenzione delle
Mazioni Unite sai Dirites dell lnfanzia del
198% permangono fome di chiusera verso Ta-
dozione di misure politiche ¢ legislatve mirate
& rendete effeni § dmini civili @i bambing
Per queste ragioni il difensore civico per
linfanzia nicopre un fusks chiave, mon wlento
nedl’ assicurare Fattuazione dei diritti gia stabils-
ti dalla legislazions sull'inlanzia (accesso

it s ———

all'informazione, azioni volie & recuperare
ritardi, incHicienze nellerogazone dei servizi e
madepmtezze delle procedure ), ma anche nell
aHfermare ed evtendere a favore dellinfanzia o
diritt umami fondamental: deve, in alire paro-
le, reclamare maggiore giustizia per i bambini
s nimmvendn gli ostacedi che s rappoagono
al pieno rispetto der derint @il moososciut, siE
proenuovendo il riconoscimento di quelli non
ancors assimilati nella begislazione, nella culbg-
ra e rella vita quotidiana

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Diffusione dei difensori
civiei per I'infanzia

Fmi:l_'h.l T T ¢1'|:' hsnma mwiica i
ruale del difensore cveen o commssan per ['m-
fanzia. [ un lavo la Convenzione ¢ altre iniziati-
ve come TAnno Intermazionale del Bambino pro-
clamarg dalle Nazioni Unite nel 197% hanno
contribuito & crease ana diffasa coscenza del
disitti dellimfanmia ¢ della necessith di adeguan
sistermi i putela, dall'alero, allinterno dei singoli
pacsi, specifiche forze palitiche hanmo fasto da
catabizzatori di queste stanze. lstinsre un difen-
sore civico per l'infanaia signifsca impegnars non
sobo al rispetto dey dmiti del bambano, ma anche
essere fenuki 3 nspondere dellimpegno preso
ur iniziativa coraggiosa da parte di un govemno,
benché non sia um caso che det rumeros paesi
che hanna ratificato ka Convenstane (187 fing al
1996, ben pochi ghbians compiuta i pesso ulee
ricre dli istatuire commissan specalzzan per fin-
Famzia. In questi paesi - bt a sistema democrat-
o, per b maggior parte occidentali - iniziativa &
nata da fonti dverse; da una comenissione gover-
nativa [Morvegia), di una commissione parla-
mentare [Svezia), da ministri di governo
{Dasimarca & lsracle)

Molti dei difensori civici per linfanzia si
discostarg sensibilmente dalla concezione ongi-
naria di dilensore civico: in alcurd casi s tratta i
uffici pubblici istinazionali, in altri &5 organismi
operanti allinterno di QNG al di hoori di ogni
torma istingzionalmende definata, alcuni, secondo
la consuetudime, sono deputati a intervenire sui
sirgali cai i denurnca, altn ivnece @ somo st
turati come limogn dh sessegno de bambani imesi
come collernitd, [l fine che i accomura i &
quello di impegnare lo Staro a riconoscere ¢
affermare i diritti dellintanzia

Tuttavia, l'esistenza in realtd di una tale
varieti di modelli evidenzia cente diffcolta ine-
renti 2 lomo ol Ad esempin
W I difersare civico per linfanzia b il compd:

to i difendere, di delimire & di promuevere

i principali mberessi diei bambin Deve per.

seguire |8 gisstizg oppure endere a un

miglwmamento generale della condizione

T T

L e L

CLTEE TR

infantile; Momalmente, il difensore cvico
interviene a gridscare an rapposty tra inids
vidio e state, a fare di garaite delle proce-
dure ¢ della conformita di nome e regola-
menti & non ha il compito di giudicare ke
conseguenze o i risultati di un indagine
sulle condizioni di chi ha mosso la denun
cia: ma, tenends conto dells responsabalics
dell'aduleo nella mels dellinfanzia, esiste
una differenza laddove & un bambine a
sporgere una denuncia? Nel momente in
cui 5 occupa del singale casa, un comimm
wino dE"H.' COMTIANGUIE PEFLERUETE | et ﬂt‘]
hasmbino, anche quando cid puh venir per-
CEib COTIE LV ATINE MR RECessariamente
nellinteresse del bambino sessa?

B Le proposte di cambiamento devona neces
sariamenie scaturire dall'esperienza dei
bamshini stesst o ¢ legittimo anche che il
difensore civico per Ninfanzia si ispiri ai
principi ¢ ai modelli della legislazione
internazionale? Solitamente ol difemsore
crvico opera sulls base di segnalazion pos-

Debolezza della condizione infantile

| bambini s0na In una stuariane di
mmm

o e i i ke
mﬂﬁﬂfm &
che determinano

:mmmn
societh Aconoscong in modo
esplicito | diritti cwill e politici dei
bambini e questa, aun
risarciments in caso di violazione, rende
debale la lom podizione & né riduce
anche |a possibiliti di ricorrere ai canal
foemali per attenerio.
> In numerose societh & Wtbora diffusa una
concezione deflinfanzia secondo la quale
lhﬁlﬂm dei genitori e
Stato in loro favore
mmmm
intrusiane nei diritti parentali
accettare il d'lllbl'rhﬂ
godono di diritti propri & che | loro
interessi passona essere diversi da quelli
dei genitori.
¥ |n ol paesi non esistono struffure kegali
e sociali che rendano passibile il
riconcecmento ¢ il dei dintti
dell'infanda come un corpo a se stante,
Per esempio, la responsabilita relativa alla
:mﬂlﬁmﬁrﬂinﬁemﬂimﬂ
suddivisa tra var minister, tra | qual sono
scarse b comunicazione e la
collabaranone, il che impedisce di
realizzare una rete di servid integratl &, di
conseguena, di avere una visione
diingierme s nisultati ik e

conironti del bambini stessi (Hodgkin e

i | sl by | | M) IBLCEE]
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tate alla sua attenzione: ivervent i pil
AMpD TESPING NASCETANND COME fsposta 4
quelle denunce € alla necessitd che esse
segnalano di apportare mutamenti alle
niEme, .'|.g|| indirizzi ge-ntralu_ alla [prassi per
Cntrasiane la |u1'|r SlERl NSO Penza II'I
molti casi il difensare civico per Fimfanzia
assume un ruobo pii attivo, per esempin
teritanda di inflisenzare la mentalita riguar-
do alle punizioni fsiche, oppure cercando
i imporre uns maggiore ooulatezza nella
P :|1u|.1|'r|'u..i per Finfarzia.

W || difensare cvicn per Finfanzia pubh svolge-
pe pali efficacemente il proprio muole allin-
bernin i i organsmss istinazionale oppure
davrebbe poter livorare nella maggior indi-
pendenza possibile come OMG [ difensori
civic indipendenti sottolineans la loro

¥

Hberth di denuncia, la boro possibilits di

accedere ai mezzi di informazione senza il
timne di interferenze politiche o di tagh al
bilancie. Per altri versi, un organsma isi-
nmonzle gode della possibilita di acosso
a turti gli asti, del dintto 2 svolgere funzioni
conmsltive nefle iniziative politiche e begi-
slative importanti, di poten dindagine e,
presumibilmente, di una maggiore autore
volezza sl piano monale

Le risposte a questi mterrogativi, che non
potranno mai essere univoche, saranno im
ogni caso alla base deghi indimzzi da sepuire &
dellaaivita da intraprendere. & imprescindshele
da parte dei difenson civici confrontarst con
essi per identificare in primo liogo gl absenivi
e le straiegie per aggangerh

Il primo difensore civica per l'infamzia &
stala wlifuabd in Hum;"u pel 194 Dg_gl: la

I rondiale di quests ulfici mostra una_

concentrazione nell Furopa  senengrionale e
cemtrale (Austria, Belgio, Danimarca,
Finlandia, Germania, lslanda, Lussemburgo,
Morvegia e Svezia), nell'America Latina
(Colombia, Costa Rica, Cuatemala £ Feri)
Altri e esistono nell Ausaralia meridionale, in
Canada (Untario e Colombia Britanmaca), n
lsraele, in Nuova £elanda e v Spagna, In
Irl.i ﬂdﬂ Ii r‘rt‘l 'drnlt‘ l;.rlﬂll:lllll'll' IJI EI:I'\'['""II:I
aveva anmunciats che aveebbhe costitaito un
dilemsare ¢ivico per linfamzie all'inizie del
1997 |amuale Howerna eletin mel glugno
1997, pert non sembra avere in progranma di
portare avand questa proposta. Tuttavia, slound
asservaton niengona che il governo potrebbe
cogliere l'occasione dell'incontro con il
Comitate sui Diniti del Bambéno ned gennaio
1998 per anmuncizre 1z costitumone & quesin
uflicea ]
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NATURA GIVRIDICA
DEL DIFENSORE CIVICO

'PER L'INFANZIA

Dgni commissario o difensore civice
per linfanzia & un wnicum, tultavia & possi-
hile distinguere quatiro modelli fondamen-
tali, per quanio riguarda Forigine, Fevolu-
zione, il mandato ¢ la natura glurdica: i
difensore civico per linfanzia istitaito da
wna specilicn provvedimento legislativo; #
difensore civico per linfanzia stiuito nel-
I'ambito della legislazione sociale per I'in-
fanzia; il difensore civico per Uinfanzia ist.
tuitn all'inierno di amministrazioni pubbli-
che preesistent; il difensore civico per l'in-
famzia istituiio e pestito da una ONG.

Mo & tratta di disnzion peiamente defi-
nite, ma servono & dare un quadro chianificat-
vor dielle tipobogie atiualmente operanti

1l difensore civico per
I'infanzia istituito per
iniziativa parlamentare

Lin conssstente numera di difensari civici
com poteri ¢ autontd istinmonalmente defimit
sofia stath oreati da uno specibico proveedi-
mento di begge In generale questi uffici sono
inddspendenti dal governo, con finanziamenti,
funzioni ¢ matura garidica sabiliti dal parla-
mente verse cui sano responsabili; sonm quandi
relativamente libeni da imterlerenze politiche ¢
in grado di assumere versn il governn posizioe-
mi critiche o comraree dguarde agh indinzz
prlivici, begmslatv @ fmanzear ner conlront
dellinfanzia. In alcuni casi svolgono anche

henziom di contralla. furzione releremts verss
il parlamento e funzioni comultive nell'eldho.
razsone di pusove leg, Per esemgio

Al difemsore civico norvegese, istituito
dalls legge del 1981 aal Difensore Civico per
[Tnfanzia, & stato dato ampio mandato “di pro-
mesvere gli interessi dei hambini ned conbronti
di awtorita pubbliche £ private e di sepgure Te
volversi delle condizioni nelle guali crescona”
L sole restrizion alla sua atiwvich r||.|1.|.]r|.1..I|11|:| la
pestinne dei |.|:|n|:|||:L| farmibian & 1 casi ;.:u'a [Fae
takr m -.rdl:' ;.:ludlzl.‘lrl.! |._.i|d|.' ||||_-| -:I:nmu I:|.1
ACCESs0 3 e Lo dl documenlAZnme per
titts ¢ casl che nguardano @ bambini craccati
dalle autorits pubbliche e dirino di accesso
alke isticuzion pubbliche

Al difensore civico svedese, a sepuitn dells
begpe istinutiva delTLibcio del Dibensore Croco
per [nkanzia del 1993 & waia impartia b divet
iva i “allermare | bisogna 1 divin e gh mieness:
den hambeini ¢ dev goowand ¢ garantire che fa
Svezia adempia agh impegni presi verso la
Convenzione delle Mazsoni Linite sur Deiritn
dellInlanzia” (Svlvander, 19951 Lulticio opera
come dipartimente naziomale soitaposio alla
supervrtnt del Senisgers della Samith e druh
Alfan Seciali ma deve annealmente rendere
conti al Parlamenta

Al difensore civico islandese, irsedianos nel
1995 a seguito della Legge sl [emsore Civico
per Vndanzia M. 53 del 1994, & staco attudaw i
compito “dy migliorare 13 condiziane miannile,
alere che di welare gl meress | bisogmi e |
diritth dellinfanzia”. In vered di questo mandase,
Tufficio ha podere di indagire s sulle organizza-



zhant sta suglh individul in esse operant che
abbiano compiute atti contran a dimitt, ai biso-
i e oagh mteress dellmlanzia, Indipendente
dallesecutive, ha wetavia Tobhligo di presentare
un rappono annuzke al Primo minsiro

Il corsigheo della Comumita Francodona del
Belpio ha emanato nel 1991 un decreta istitutive
del Commissario per i Diniati dell'lmbanzia che
ha, obtre ad wn ampio mandato & promusovere |
deritti dell'infaresa, anche il potere di richiedere
alle autonts pubbliche di svolgere indagini € di
rendere pubblici gl aty depositati presso
ghi ubtici pubblsc & privai finanzian dallo Stato

In Guatemala, la costitumone del 1986 ha
titimto wn ilficio che @ occupa della violizio.
e det dimin umaeni, e mel 1990 & staa crean
una unia specializzat per MNinfanzia « b Bmi-
glia, con il compito & dilondere la consape-
wolezza dei diritt dellindanza, & indagase in
caso di violazion, di swolgere una hanzione di
controdlo sulle amministrazioni pubibliche che
erogano serviza per Tinfanzia ¢ di garandsre in
ambito legislativo la conformitd con la
Corvenzione sui Dentt deflInfanzza

I difensore civicn del Costa RH:'.I,, I
Sianie Mm i3 stabn Eiaite per inizatva par-
lamentare ma per decreto del Ministro di
Crazia ¢ Ciustizan del 1987, gode di noteval
poteri, come [a possibilith di accedere agli ani
pubblici e di richiedere L collaborazione delle
wtituzon pubbliche pello svolpmento delle
indagini. Mel 1992 wn nuovo provvedimento
legishativo ha istinato un ulficio indipendente
del difensore civico al posto dei quatiro preess.
stenny all'internn & stata a sua wolta istiwica
un'unity speciale responsabile dei dinitt dei
hambini e deyh adolescents

Il Peris he adorato nel 1992 un nuove
Codice per Finfanzia ¢ [Adolescenza con lo
seopo di adeguare |a legislazone nazmnabe 2
principi della Comverzione. Una dells innava-
ziomi introdotie dal Codice consiste nella crea-
zione della Defencoria Mumicipal ded Neio ¢
Adolscote che ha la hanzione di nuelare i dirico
des bambani e degli adolescents i senn alke
istituzeoni pubbliche ¢ private. Quest wlfics
sono organizzati a livello locale da organismi
[u.ﬂ'ﬂu.:l g ﬂf"ﬂ; thl;' & BOCUpsan ﬂ:'"'awll.lm
za all'infanzia. Alla fine del 1995 erano ope-
ranti 130 ubici di futela

In Colombia la costinuzione del 199)
dispone listituzione di un Ubficio del
[ifensome Civico allinterno del quale un fun-
zinnarin ha la speciale responsabilad di fuela
re i diritti dei bambini

In Lussemburgo ¢ stata approvata una
legge che prevede la creazone di un “comigato
di difesa cvica” per tuielare linfanzia ¢ pro-
moverne | diriti Questa srutturs, hevemente
diversa dalle alere, vunde evitare, i uno stata
di piccolissime dimensioni, lattribuzione di

piert troppo amps a un sobo individisa. Anche
in questo caso, come negli abin fin qu indscat,
i membri del comitato sonn responssll d
fronte al pardamento. Slerunatamente al
momento una tale stnattura non & ancora tata
costitaita da pare del Governo

--------------------------------

Il difensere civico

per I'infanzia istituito
nell'ambito della
legislazione sociale
per Pinfanzia

Alm delerson cvict sono stat st ned-
Tambite della legislazmone wiale per Pinfanna
allinterno della quale ol ruoke del difensone
cvico & collegato all athuazione e al monito.
raggio dells legnlazione siesa

LLIfficio neozelandese del Commissanio per
Mnfanzia, sstitistta con la Legge sull'infanzia, la
givenin ¢ la famigla del 1989 con lo specifica
mandaio di rispordere alle segnalazioni da pame
di bhambani ¢ di comiredlase & valiare | stuazsa.
ne della begpe stessa, ha obicttin delineat in
strefta consomenza con gh mdimzo generals del
provvedimenta. La legge incanica il Commissana
di provedere allo sviluppo di strategie ¢ di ser-
vz |i|1:||::|:=l| il bqn{urr: der I:!.'|I11|,'.|il1l e i
accrescere b consapevolezza dellopinsone pub-
blica riguardo alla condizicne infantile. LLIEhcin,
benché interamente finanziao dalle Soarw, &
indipendenic dal governo (Hassall, 1995)

Anche 'Uticio dellAustralia Meridionale
per gh Interessi dell lnfanzia, stinsen dalla
legge del 1981 sullassistenza sociale, con ampio
mandato salla condizione e gl mberessi dell'm-
fanzaa, & imieramente fimanziato da un'ammeni-
strazione governativa alla quale rsponde della
Wi Htmﬁ |:||Ir:' ] pﬂen; 1|| mire |m|rp¢11
denza, risente del caratrere amhaguo del suo
i come ongano di controlla & mserita all'in-
terrw della siessa agenza che ha i comgite di
controllare, con un personale dipendenie da
Ul amministrazione e incaricato di wutelare |
deritti dei bambéni che wsufnuiscono dei servizi
wllert dalla stewsa ammanistrazione (Lastell-
McCregor, 1995 Nel 1995 [Ufhcio s & hsso
con [Uicko per la Famiglia e can il Servizo
contre la Vielenzs Domestica per creare un
nisove Llificio per la Famigla e lNnfanzia

In Austria la Legge sulla Condizione
dellTnfanzia del 198% ha gettato be basi di un
sistemna di difensori civici locali che: lormssconn
comsulenzs ¢ assistenza ab giovam al disoro
dei diciatio anmi nei casi di conflitte con il
sistermna assistenziale o soolastico

In Ointarto, Canada, la Legge sui servizi per
Finlanzia « ls famaglia del 1984 ha istitudo un
Uificio per la Difesa dell'lnfanzia e della
Famiglia che ha il mandato di coordinare £

gestire ogni forma di difesa - con eschusione di
rquella giudiziana - dei bambind e delle famaghie
che i awalgono o chiedons di avwaleri des
servizi miconoscautl o erogati da agenzie rico-
nosciute, & di offrire convulenza al minisero
wstanze perinent allinfanzia ¢ alfla famighia

--------------------------------

Il difensore civico
per I'infanzia istituito
nell’ambito

di enti pubblici
preesistenti

Vutficio del difensore civico per linfanzia &
state istituito anche indipendentemente da ini-
miative legislatve, dunque prve di compiti €
potent wintesonalmente definiti In alouni casi &
stata insediato dal governo ¢ opera nellambéo
di amministrazioni governative verso cui &
reipamabile. In lerache, per evempin, & statn
creata nel 1990 il Difensore Civico per gl
Seudenti da parte del Mimnistem pet Tstruzimne
ls Cuftiera e lo Spont. La denomirazione & cam-
hiata im seguito m Linga Aperta per gl Studenti
¢ 4l comtempo le funzsoni i sono estese alla
tutela degli inderessi degli studenti anche al di
||.r_|r| dﬂl ;111|_'||I|;.| 'u;ul.imlm |'J.||Fr|. W) DT :|||'|.'n
terna del ministero, da o dipende anche i per-
sonale addetta (Noy, 1995], In questo tipo di
organezzazione il difensore civico ha il vamay
gia di essere percepitn da pane dei docenit ¢
dell'altre personale scolastico come meno
THARICE MI, di suscilare peTeit Aeggimeni
mena difensna rispetto lle denence e di rendere
pin facile Taccesse alla documentazione
Tutmavia, la marmcarza di mdependenza formale
pish lsmitarne le possshilita di conbronto con i
governa, in particolare con Jamminestazicne
Eir cui & irseritn, i merito agh indivizz ¢ alla
prassi segwita. In Austria, benché la fegge del
1550 ahbiz introdotio difenson civcs per Tinfan
zia eschsivamenie 3 livello regiwale, nel 1591
un difensore cvico federale per lmbanzia £ stato
insediato all'interno del Ministero per
I'Ambiente, la Cioventi ¢ la Famiglia.
Lhestubicio, prva di autanams amminstratva
¢ firarziana, & in grado tttaviz dv svolgere fun-
zioni spetive sugh onganismi governativi bddo-
ve o abbisns agio nel Asperta den hambani

Alrrowe [uificio del dilensare civico per lin-
tanzin ¢ wsn creato da ¢ pell ambito di st
zioni precsistenti. Nella zona flamminga del
Belgio lagenzia Kimd m Gezin ha istitming nel
1953 ien “servizio di defesa civibe” per ¢ hambani
il disatin dei dodici anna, con lo specifice man-
dall:l di I|,|.|t'|.:|n' £ r|1:||.|:|mrin' le modalieh di
sostegno ded pil piccoli da parte di organismi e
nstatuzioni respomsahils dellinfarzia 1 faigo che
il difersare civico per linfarea s dipendente
da un'amministrazione statale non gl consente
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certamente la stevsa liberts di oo godono |
difersari civici iredipendenti, muttavia il legame
con il poveme non sembea pregudicare Tz

tiva di indagine per conto dei bambina, olere al
fartn che b napura istinzionale delluthcio atin-
buisce un peso rilevante ai swoi mierveni
(Do, Coben and Cirdner, 1993,

Mella Colombia Britannica (Canada)
FLIfficis del Dhfensore Civico ha istingito nel
1957 un move incarico di Dilenwre Civico
Aggiamio per Mafanzia e la Gioventa con la
furziome di sotiopare & verilca «servizi pubbé
i per linfanzia, amplizme la stera dazione e
fare & coondmaments con le ammnistrazion
locali che i ocoupane da assistenza allinkanzia
Mel 1993 [incarice dell Apgunto & stato modi-
heate per divendire una mandato di tipo gerera-
le & percid b rappresentanza degli interessi del-
ltnfanzia & atualmenie condivisa dal Dilersore
I:'wls;-:l g -;].l| [hilensore A.Eull.l.fll'l'l' Il Dfersore
Civsro, che & nominato dallasembela legintasi-
va dells Colombia Britannica e deve essere
totalmente 2l disopra delle parti ¢ indipendente
dal governo, ha potere di condurre indagini e
di produrre rapposti. Analogamente in Spagna,
[Ufficio del Difersore Civico, i Defesor &4
Parblo, ha istivaito b hnzione del Orferor e b
Pefencis, ncarico che finora & staio rcoperto
solo localmente per by caith & Magdnd

In Danimarca il Consigho Mazionale per i
Diiristi dellTnfarnzia & statn minisio 3 seguino do
delibera parlamentare senza provvedimento ds
Rempe nel 1995 in via spenmentale per ire anni
5i tratta di un orgamismo indipendente con
tinanziamento p||h|,'l|||.l:|_ facente capo al
Menistere degli Affani Sociali. Ha i compito d
sptenere | diritt del lasbani attraverso foome
di consultazione diretta con essi sulbe quesbon
che pils direteamente I coievidgono, Sebbene
formalmente indipendente dal governo, alcune
ONG damess hanao espresso critiche sul
Consiglin, che rappresenta a Jomo avviso solo
irg bt copia del difersore civico, poiché
non gode di reale indipendenza, né fanda |
propn indinzz su princip della Convenzione

Un modefly in parte diverso £ simo messo 2
panso in Germamia con [ creazione nel 1987
da parte del Bundritag ¢ dei grupps parbimentan
di una KinderEommisson conmessa 3l Camitato
Farhimentare per le Donne e i Ciovani e a qoel-
ko per la Famiglia e la Terza Eth, con rappresen-
manti di cascura di quest comitati. COgmuno de
quatire gruppr parlamentart noming um
Caommissario per [Infanzia ¢ i quattro commis-
sart forman |8 KindeXomessos, che ha lo scopo
dii rappresentare gli interessi dei bambini sia
demtro il parlamento che hoon, di suggenre le
p4_1||1||;'|1r_ per linfarzia e di collaborare can
parlamento a stabilire le priorits dintervento
[Sihemidt, 19937, Si Aniene che la Commissione,
berché non sia Chiarmmense definita b s nat-
ra el ambiio del pafamento né la sua mdspen-

denza sul piano procedurale, abbia mittavia con
tribaito ad accrescere Finteresse verio be pohin
che per Iinfanzia (Salia, 1992

Il difensore civico
per I'infanzia istituito

€ gestito dalle ONGC

Hnll: uH{jl nﬂ l11|:||'h;lr.|_ wal“glhu:l campa-
gne di sensibilizzazione ¢ di promozione dei
dinitts dellinfanzia, tuitavia solo pochissame di
esse identificano espressamente il loro ruolo
con quello del difensore civico o commissania
per Tinfanzia a eccezione di due casi

In Finlandia la Lega Mannerheim per
I'Assistenza allInfanzia ha isticuito nel 1981 un
Uficeo del Difensore Cvico per lnkanzia con
e wgoaper s Foemive 3 giovani un canale diretto
per obtenere informazion kegali e aliro upo di
aiwin, Alla base dellistiiuzione vi & la comvin

v

zione della Lega Mannerheim che i bambini
non passann considerarse picnamente tibokan
e it 9e mancano koo i mezzi di sostegno
legale. [ difensore civeco Fornisce infatti un
ventaghio di servizi che va dalla consulenza
legale al patracinio gudeiano

In lsraele una QWG ':.-'_ul'rr,;hl:- Mazwonale
del Banshing, ba cosmitaing mel 1990 un Difensoee
Civico per Tnfarzia e la Gaoveritic 2 seguito di un
progetto pilota, che ha avuto luogo a
Cenmalemme per un periodo & tre anmi, finan-
ziatn mieramente da donaziom ¢ fondazont pri-
vate ¢ completamenie incipendenie dal governa

f‘:lﬂf'.ti (RN, OYVIIMEME, 100 avendn
natura iituzionale, mn hanno alcun T di
potere ne di auterith, ma, dal momeno che
fomisconn @i bambing uma lema di sssistenza
del tutin indipendente, godonn di ung notevn
ke liberta e sono in condizione di stabilre un
candronte con il geverno € metierme in discus-
sinne azione e indirizz paliso L

IL RUOLO DEL DIFENSORE
CIVICO PER L’'INFANZIA:

1 PRINCIPI

Per una difesa ¢ una promozsene eflicac
dei diritti dell'infanzia, i difensori civic
devono essere in grado diz infloenzare la
normativa, le scelie politiche, la prassi;
affrontare i singoli casi di violazione dei
diritti; promuovere ¢ condurre ricerche; pro-
muovere la coscienzs ded didiid dei bambin.

Le hunzionk indicate song in stretia relizsans
l'una con Talir. Lesame di singole vialazmni,
PET EsErmpio, wari .|||'1|r|g|nr di ipmovazion ||.‘Ht-
slutrve, una maggwre corsapevalezza dei dinii
dellinfanzia, negli adulti & nei bambini, ssciter
un stteggamento di maggiore rispetto dei dintn
stessi: procedends verd una pleml JATAZI0mE
dells mormativa s metheranid progressnamente
in luce le insuthicienze dei canali informativ
miecessar per veribware Fattuazione dells porma-
piva Mon i i difensor civici duniscono di
salien mite nueste funzioni insieme, ma quesio
indica sodo che tali funzicni non rientrarg nei
Rore compiti, non che nom siano londameniali

Influenzare
Ia normativa, le scelte
politiche, la prassi

Una componenie chiave del lavoro del
delensore cvico per un eHicace promozione de

dimitti dell'inlanzia si exphica nellindividuare ¢
mettere & funco i mamenti i oni gl indinzzi
palitici £ la prassi non rspettano @ dimitti o gli
imteressi det hambeni e nel waggenie madi per
alfrontane quesio scario. Poiché niti § pacs che
banno istituito il difensore covico per Tmkanzia
hinnn- ratilicalo la ':.IIEIH'H'I!:II:IIIIL' L1E ]| |]‘|l|lh
dellTnfarzia, saranno i principi e le nome della
Convenmiome, msieme con quell di altn traitan
mbermazanali. a Foemare (| gaade & mferimen-
o Laddove 3 nomatva nazarale & contorme
1 quells imtermazionade, compin del dilerone
e s ipeethy &1 venlicare Tind & che pumnio
la narmatva viene atooata e se di fano, dispane
di adeguat hnanziamenti. Cando il non
avviene, concemrerd 1z sua azione nel perseguine
le mecessarie inpewvazion: nel campa palitico e
legiskativie. M cas in cub il governo & stam sol-
toposto al vaglio da parie ded Comitato per i
|_]'1r|I|| d['||'|n|.:|r'.':|i |'||r|.e._|n|l.|n|: e Swnale
peepasto a veribicare larpaazsone degli obblighi
sottoscritti con |2 Coreenzione da parte degli
siatl comtraenti. le raccomandaziani del
Camuato possonn dare un comribuin all elabo-
razinne di moditiche stituzianali

PPer assalvere a queste Funczioni i difensare
crvico per limfanzia divrd porre atienzione alle
pilitiche e alle sttraid del govemo cenerale e
delle ammansstrazion locali ¢ regionali, deghi



enti pubblici, delle ONG ¢ degli srganism
privati, quali scuole € aziende. Le violazioni
ded diritti possano insenes pel quadro della
legislazione, della politica, della prassi o della
ripartizsone delle risorse, Lattivith del commis-
sanin potrd esplicarsi nellindividuazmone delle
prinrita € nella pubblicazione i apporti con-
tenent raccomandazions, nella partecipazione
a incontm fra govemno e alin organisei, nellin-
ferventa s iniziative palitiche e legrslative. [n
ogni caso un ufficio indipendente non pud far
parte dellapparaio decisionale del governo ¢
non deve svilgere diretto controllo su nesuna
degli ambiti pofitica relativi allinfanzia. Non
serehbe corretto da un punto & vista costit-
zionale che un funzsonanio non eleto avesse il
patere di emanare direttive vincolan per i
rappresentant eletti, che sono responsabili
verso gl ebetmon (Rosenbaum ¢ Mewell, 1991

Affrontare i li casi
di vielazione del diritto

La possibalith da parie dei bambim di
opporsi alle viokazoni dei loro dirii & ovia:
mente larsdamentale ai tni del neonoscimento
det deritw seessi, Bd & compito fondamentale &
quaksiasi difensore avico per linfanzia opporsi
alla '.-inla:iuru; d:| -dlrllli -I:l.l.-|]m|'.1.|'|;|:i.5|I w1a altra-
verso la piena athazione della normativa che
dando seguitn in maniera adeguata alle segna- |
lazioni fatte dagl stesss hambini. Per assolvere |
fquesto compato non & necessario che il difen- |
sore civico abbia personalmente la responsabi- |
lita &i rispondere a ogel tpo & segnalazione |
che attenga allinfanzia, sotto laspetio noma- |
1w, |'I-u||[||,:n a della Prass Cost facenda E
rischierebbe infatti di essere sommerse da
an'enorme quantith di casi, ¢ 2 cawsa dellam- |
piezza delle questioni da affrontare e dells
natura mon wincolante delle sue indicazioni,
non & deteo che quesso sia Tapproceio mjgliore |
perche i bambins oitengano gaustizia :

Un panta di forza per il difensore civico pub |
consistese nellavere la possibilich di trattare | on- |
ol el 5 presting 2 sollevars smpr- |
tanti questioni di principie che altrimenti noa
potrebbero emergere (ibid ). Comunque, il
difensare civice per l'infenzia, puttosto che
avere il compito di accogliere ke denunce in
prima (st pab avere quetlo, p inceava, di
rendere passibile ai bambin di opporsi alle viola-
pani den propa dimitti sitraverso aronome pro-
cedire di sepralazione connesse & ogni tipa &
wervizio. Tali procedsre, che per essere aperative,
richiederchbern mnovazion a lvello namativg,
consentinebbero, laddove 5 accerta la vickizione
¢ Toegano competente ometts di mbervenire, di
appellarsa allautorita gasdiziana per esigere wle
wnterventsr. Compiin del difensore civico dovreh-
be essere quelle di controflare Piccessibalich, la

O

dupanshilit ¢ Tefficeca di queste procedure ¢
utilizzare le segnalaziond det bambin per un'e-
zione di promoziope dei loro dirit. Cosi il
difensore civico per linfanzis potrebbe destinare
e sue rsorse, spessa limitate, 3 metiere 3 funco
fuegh Epein dells nomatva e dells prassi pin
arretrati relativamente o rispetio dei denimi deld-
[mfanzia o addiritiura colpevoli di viokazioni, e
levorare cosi nella prospettiva di una trasforma.
ziome a vantaggio di tuti § bambind

Le segnalazioni sona importanti nell smplia-
re le possihilith di accesso alla ghustizia da parie
dei hambmi perché consentono o syolgimento
di andagim formali e di inchieste pubbliche
allentermno delle organizzazioni e di mui lo o
luppa & linee operative nel caw & wiolazione
dei dirvizi. Indagini di questo tipo possono e

difenson civici di

» Alla maggior parte
antica istituzione & fatto carico di
su simguale siain

riferimento @ una stituzione sia
mpmuwr.lﬂm sm:ﬂe
ﬁﬁmmmﬂum
di difersor civici
pﬁl‘lrﬁrﬂa fratta i casi indivicali ha
pofere di intervenire in tutti ghi aspetti della
vita nei quali il bambing incontra wn
prablema; e in (2l moda si trova investito di
1 mandato mofio ampio dal guale sorgono
ajhmdenpi:iﬁtlh dTpm:':u
win

di:mmelntm;ﬂ!mm
dell'infanzia su tutte ke tematiche
concernent] sends soclall, salute, Biruztone,
f'lﬂqiu etc. g, in secondo kioga,
all’ nppmmmidmkym:uhrtdl
segniakazione si riteriscana ai bambini come

ppo piuttosto che sl funzioni & & serviz
1 cu usuruscono.
» Inodire, benché malt difenson chich per
I'infansda abbiana # patere istituzionalments
stabiito di emanare raccomandariond,
queste nan sona vincolant per gii i
coirvolti, né c'® modo di imporme ||
rispetin, & il difensore civico pud fare ben
poco in caso di mancato sequito alle sue
raccomandagani,

re messe in mota da segnalazioni che presenti-
ne modivi di inceresse palt & fini i una ncerca
approfondita che di un'indagine individuale

¢ condurre ricerche

Un'iltenare wmportante furcione che deve
essere assalta dal difensore civico per linfanzia
consrte nellidensiticare e lacune nellinforma-
zhane mecessana per vabatare [a conformich alla
Convenzione sui Diritti dell Infanzia, nonché
nellintraprendere, commessionare o incorag-
giare ka ricerca per colmare quesie lacune. 11
Comitata per Diritei dellTnfanzia ha sempre
sostenito che, in assenza di una consistente
raccofta di dati, & impossibile valeare in che
miaera |a Convensione sia saty smata, ¢ ha
espresso |e sue presooupazioni sun miands di
molt governi nellacquisizione delle indorma-
zionl (Hodgkin ¢ Mewell, in coro di stampal

Il primo difensore civico per i bambing nor-
vegese ha rilevaio che, mentre era disponibile
materiale informative sul mumers zannoale di
divarzi e sul mumero di bamiglie monaparenta-
i, mon erama disponibih o dan relsis al aosme-
ro di bambini che avevano vissuio Tesperienza
della roteurn del matmmomo dei loro geniton,
né sil mumeno dei Figli unici (Flekkai, 1991} 11
Commissario della Nuova Zelanda ha svolto
varie ricerche, tra cul una sulla pratica delle
punazioni fisiche, una sul costo necessano alla
ChEsCIEd |;|:'1 :hlrnhlnnl l:l.[ rr:I::rlr una m'lll:
dimensiand del fenomeno dells criminalics gio-
vanile. UUthcio per gli Interessi deflTnfanzia
dell Ausiralia Meridionale ha commissionain
unn studio sulle apindoni dei gaovam in menio
alla disciplina £ ha collaborato 2 una ricerca
per docunsentare le conoscenze dei medic in
materia di abesi sessuali sui bambini

.........................................

dei diritti dei bambini

S i dintti devono avere un senso, non solo
devano essere operative prooedure efficac per
la lowa attuazione, ma bisogna che o bambin
sappiane di avere dei diritti Larticolo 47 della
Convenzione, infact, impone ai governd labbli-
g di “lar largamente conascers § principd ¢ le
disposizioni della Convernzione, con mezzi st
vi ¢ adeguati, sia apli adulti che ai fanciulli®
Chandi, ura delle antvith cenrali del difensore
civico per linfanzia comsiste nella diffusione
delle mbormenoni, 6w dinst dellfanzia, che
sui mods actraverso + qiah quest didog possono
essere aftuati. i possono citare akuni esempi di
indziative intraprese dai difenson civica, In
Murstmia, fa Kinder-and lugesdmsalshaft ha pubhbli-
CEIG Un 'I'Ifh.l'ﬁl:.ll'l[l:,l ih I:H'l[ﬂlr:: per |1¢m|.'1|r'|| |:|1.|:
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fornisce notze wu sloum disn cosesun nella
Comvenzsone. [l Consipgho Nazionale Daness
per 1 D dellTnfane ha prodotio delle caro-
line “anti-sculacciata”. |1 Ditensore Civico
Morvepese ha aviito a deipesenione ;rl;rlm]lm
mente per alcuni anni uno spazio televisivo

durante il quale venwano alronsate questiom
l!-D“E'I.'ihl_' dai bambimi & proposito de loro dinth
E particalarmente imporante informare gl
addetti ai lavori, ¢ ciog insegnanti, sssistenti
sociali, polizia, giudsci, megerat, personale
medico e infermieristico. || Comatata per i Diritt

dellinfanzia cortimua 2 sallecitare gh stag) con
eraceih perché gararscano b formazione di que-
sti professiondsti sai principi ¢ gh cffeit della
Convenzione. | diferson civict per Finfanzia
hanno un imporantissima nolo da swolgere nel
wigilare perche quesio avwenya L

q

IL RUOLO DEL DIFENSORE CIVICO
PER L'INFANZIA: LA PRASSI

Lattivita dei difensori civici e dei com-
missari per linfanzia attwalmente operanti
puy essere suddivisa in tre grandi catego-
rie: i difemsori civici che, in via primaria,
prestano sosiegnn © rappresentanza ai sin-
podi casi; § difensori civici che difendono i
bambini sia come singoli sia come oollept-
vith; 1 difensori civici che operano per i
bambini in quanto colletiivita, senza rap-
presentanza individuale.

Mottt gh ulficn esistemi operano in e
le aree mdicate sopra, anche s solo un numen
relativamente fidatto s ocoups eschrivamente
dei casi individuali. Per la maggsor parte di
lorn, uma parte importante del lavorn consiste
aell'elaborazione di maovazion paliviche ¢
legishative finalizzate alla promazione des dirit-
ti dei bambini Tuttavia, in questo ambito, le
npidogic varans sensdilments. Per colosa che
LM IMPEENaL sopratitio nel rattamentn i
casi singoli, gl indinzzi scatunscono in genere
dalle guestioni che emergono da quests casi
Laddove vengono ientifscat modelli ricormen-
wdi -I].n.l.gu:l o di EgsnIee, il difermnee civien
|.:|I1||z1:q'rﬁ fiseslo dil-n- per atlenere _i-r Iniva
zioni idonee a prevenime il ripetersi, Aliri
difensori civici sono staki istibuifi sopratiutio
per dare sostegno Al infanzia in quanto coller-
irvith ¢ haseranno b loro attivith sirategica non
solo sl smalisi i sepnalaziont singale, ma
anche su problematiche indvaduate attraverso
ahin canali: per esempio, s sta estendendo Tm-
picgn defle Copvenzione come quadro di prin-
cipd € morme che servano da misera dei dinmi
d.:l I'I.J.I'I'It'll'l'li £ L LI strumenla -III |.L.'|t'|'|'||:||l]'
zione delle innovazumi politiche, legislitive e
pratiche, che ne rendano possibile la picna
AEzinn

Tucei gl uffics dei difensan cvici per Finfan-
zia o lunzione hanpo mdividuato wna parie
essenziale del boro lavare nellimpegno a pro-
mumvere fa consapevolezza dei dirimi dell'in-
famzia.

Assicurare in prime
luoge la tutela e la

rappresentanza
individuali

I Diternsore Civico per Vnfanzia e
I'Adolescenza della Colombia Britannica,
Canada, [ora parte dell'Utficon Namonale del
Diifersore Civico] ha f mandato specifice di ope-
rare s casi singoli ¢ di stimolare imiziastive che
facciamo conoscere Fufficio e le swe attivita.
Prowvede inolre & conedmamenta ded servizi in
favare dell’ snfanzia preseai dalle diverse amening-
strzom. Maon ha mendamn di esercitare pression
in direzmone & iemovazionl sebbene e l;q.;ll.!h-
THNE TIOEURE [ItM\JFHrd.I.I"LHI"TI B inwlagiin gine:
rli, a sepote delle qual vengone pm fermulate
raccamandazioni a livello polibco-legislatng

[ ditensare civico per linfanzia hinlandess
opera unicamente in qualia di dilersore in caso
di sepnalazions individuali oe da, o per conin
dei bamshind. [1 550 mandata non implica alowna
responsthilec pis ampia ne confroen del bam-
hini come collettvit, derivante da quest singo-
li cast. Tamavia, Fufficeo & siusn allmierno ds
una QMG 8 Lega Mannerheim per ['Assistenza
dlnfanzia, che comemgue s fa carion di un'am-
vith di pifs ampio respiro per promsovere | dinon
¢ gh intereia di kambeni nella societh 1 difen.
sore civicn per Timlansa assscura W consulenza
legale, segnila le violaziomi del dinite. rende
desponibili le wstimonianze & penti sia in giudi
zin, s per la redaziane delle segmabazioni Le
questioni per ke quali € seata richiest 1y colkabo-
razione del difemsore cvico per linlanzia vanna
dalla vinlenza contro i giovand, alf shuso sessm-
le, @ diritti dei bambini nella scunla, negli ospe-
dali ¢ negh istituti di notela e curs, £ infine nei
casi di divorzio dei gemitori. In panta organi-
smo non istituzionale, il dibensore civico per
linfanzia non ha facolt di autonizzare fa dival-
gazione di dooumenti, o di compicre accerta-
menti che non siano connessi & una specifica
segnalazione da parte di un bambing; potri peris

portare il caso mnanzi al Defensore Civico
I'ardamentare defla Finlandia o al Ministro di
Crazia ¢ Caustizia e, nei casi i violazioni pii
gravi, adire ls Commissione Furopea per i
Diriaei dell’ Uama L wlbcie fomisce inlme un
servizio di comsulenza telefonica ai bambini

La Linca Aperta lsracliana & i primo luogo
un servizs di assistenza socule per i hambani
creatn per metterli in condezione di far gungere
la loro voce alle autenisa didaniche, 1 soo nalo
non & tanto quello di investigatore esterno
quamio gl di componenie del ssiema edu-
cativo, che non salo mirs all’ ofemmento dells
piussizia per i hambini i anche al soddslsc
menio del saoi legatimn interesa grazie alum
ficazione di una serie & sepvizic infemazione
comsulenza, arhirrato, mediazione, soluzione
dei conllig & alira (Moy, 19951 Basa by propria
attivitd sull'espenenza dervanie dalle segnala
zioni individwb per emarare rsccomandaziom
&l governo disetle 1 atlencre maavazion bgi-
slaprve e politiche in matena di interesa dellm
famzia allo scopo di spevolare gli interessi dei
bamhini ¢ di promucvere [3 coscienza dei lono
daritti nel monds dells sosola. Linea Apera, per
EEEnvpd, hia paricCpalao alls redaziaie i]l dila
carta dei dietti ¢ doser nella soinla [Menisten
dell'lstrazione, della Cultura ¢ dello Sport
b T

Esiste anche un Difensore Civico per
|'|11h.n;|.: e la [-,.IIF'LEI'II'J ] Il.r:n:lc, i & sdabis
riusn sopratutho per afromtare le wwalaziom
dei dintti individmak e, dvesamerie dalla Linea
Aperta, si propone esplcitamente come defenso-
re dei hambing. [ un punio & vista program-
MAICH §1 PO COMmE Cnlrupate delle autoeich ¢
isa Tesperienza acqaisita nel servizi wciali per
opporsi @ futse ke iniziative polinche madem-
pienti versa [a promozione dei demiti dellindan-
ziz, Intraprende indagini ¢ svolge opera d
mediazione & e arcewann. Hoome l amone
legale per la soluzione di casi parbcolanmente
dithicili; sostiene o diritti dellinfanzia anche
attraverso campagne didattiche e pubblicitarie



Come il s omologo finkindese, & inserto in
urd organizzaziens che ka un ampio mandato di
tutela dei diritti des bambini e di assistenza
sociale, a livella individusle £ calleriva,

I difensori civici lacali austriaci hanno
mandato di ssicurare comsulerze individuali e
opera di medizzione 3 hambini ¢ a colono che
detengono la patria potestd, sulle questioni
relaiive alls condezione del bambino ai doveri
di chi esercida la patrna potestd. Forniscono
inche assisienza el cass di conflitto sulla cura
e sulleducazione e svolgana opera & sensibi-
lizzazione per diffondere la comsapevolezza
dei dirimi dei bambini, sfrrsversa L pubblica-
nione di matenale dudartico ¢ e altre “occasion
informative”. Tumavia, |s pormativa che ha ist-
fuiin guesti difenson ciwc o limita solo a dise-
gnarne le linee generali, ¢ successivamente cia-
scuno dei neve stat federali ha messo a panto
compiti ¢ competenze differenziat,

In Belgio 'Ufficia defl Dhfensore Civico di
lingua fiamminga s oocupa delle dnoue provin-
e Fiamanghe con il sun eebedwmbleaar, b2 cul
henzione primena consiste nel fomire un servi-
zio ds assistenza sociabe indraduale ai manon di
dodici anni, ¢ alko stesso tempa di emanare rac-
comandazioni sulle problematiche ncorrent
fluona parte del suo lavoro & ielire rivolia
allinfoamazione ¢ alla farmazione del pubblico
in materia di assistenza all'infanzia, nonché
allarmuazione della Canvenzione sai Dirithi del
Bambano, che viene considerata prionitaria.

LUfhcie Municipale per la Tutela
dell Infanzia ¢ dell'Adolescenza peruviano
opera anche a livello locale. Il compito degli
uffuct bocali & quello di rappresentare | bambini
e gl sdolescenti in istituni i cul dintti siano
stati vinlati, ed & assimilabile a quello del
dslersoee civico tradizionale, in quanto assicu-
ra un'slernativa valida e gratsita alla solezione
giudiziaria dei condlitts. Chiesti affici tragtano
soprathato le problematiche della vita quoti-
diana nei casi an cus altr organismi ufficiali
sizno indsspanshedi o inefficaci

Il didensare cinco per linfanzia norvegese
assicura consulenza ¢ sostegno ai bambini in
tuttd gli ambiti normativi, a eccezione dei con
Rlieti tamiliari ¢ delle questioni gia ogeeto di
procedmmento gisdizian. Comungue, il difen-
sore covico dispane di un ampio mandato,
tamta di fare da portavoce per 1 bambin norve-
gest, quanto di lavorare per un miglioraments
delfa loro qualita di vies, A gueata bne ha sia-
hilitn contatti con i partiti politici, Fammsin

stramane statabe ¢ locale, [a stampa e be ONG.
Poiche la sua istinuzsone & amecedente all'ap-
provazione della Convenzone sa Dt del
Hambino, il provvedsmenta che lo ha istino
non fa riferimento ai diritti e fa Comvenzsone
non & indviduata come l'ambito dei principi
nel quale operare, benché, di fatto, il difensore
civico svolga il neslo proprio del ttore dei
diritti del bambind (Borgen, 1994)

Analogamende, la mormaatrva che ha stanieg
I' Ufficio del Commissario per Hafanzia in
Nuova Zelanda, anteriore. anche in questo
caso, dlla Comvenzione, fa riferimento all'am-
bto dei servizi social e non & quelly dei diris-
ti. Il primo Commissario neo-2elandese ha
sostenute fa necessitd che lufficio si facesse
carico di verificare lattuazione della
Convenzione, ma ha sottalineato che questo
non avrebbe reso peoswana nessuna modifica
nelle funzioni delluificia stesso (Hassall
1995 Il mandato assegnatogli obbliga il
Commissario sia a indagare sulle singole
segnalazioni sia a favorire un generale avanzs-
menen dei servizi forniti ai bambini, attraverso
la supervissone sulle iniziative politico-legisk-
tive che nguardano linfanzia, lo svolgimento
di ricerche, lintervento all'apinsone pubblica
in materia di condizione infantile

La legislazione che ha istituito nel 1981
I'Utficie per gl Interessi dell’ Infanzia in
Australia Meridionale, aniscipando il dettato
della Convenmione, affids allufiscio ol compito
di ditfondere la conoscenza sia della condizione
dei bambini sz dei boro diniti. Lo stessa Uificio
ha inaststo su questa panto nella sua dichiars
ziaine dmbenti, allermando di avere la missione
di sostenere 1 bambini nello sviluppo dei loro
diritii € bisogni’, Lifficio svolge nan solo wn'at-
tivitd i consulenza e siute & bambini, alle
famiglie, al governo e alle ONG, ma mira anche
al prit ampio abiettivo di migliorare la posizione
dellinfanzia nella societi, fornendo wna rappre-
sentanza qualificats ¢ diffondendn Tintormazio-
ne sui suoi diritti mellopinione publbbic

Il Rappresentante Cenerale dei Diriti
dellInlanzia nel Belgio francofono, in mods
analogo, assomma il compito di nicevere Je
segnalazioni relative alfesercizio dei diritn ded
bambini con quello di monitorase la leguslazio-
ne per una sua correta applicazione. emanan.
do raccomandazioni per innovazion riterute
necessane € promucvende fa presa di coscien-
za dei diritti dell'infanzs

In Costa Rica, il Difensore Civico recepi-
we le singole segnalazioni e dispone di un'am
pia facolth di propome innovazioni legisative
e politiche per ralforzare i diritti ¢ | servizi per
i bambini, di diffondere l'informazions i
diritti dei bambini e di segnalare le priorits per
ghi imvestimenti pubblici.

halei utho di recerie TSR TS dl\puwn-
no di un ampio mandato per intervenire in favo.
re dei diriett dei bambmi in quamio collettrat,
piuttesto che per accopleere le singide wepnala.
ziom [ boro muolo percit s allortana dal con
cento tradizionale di difensore civico, per il
ruiale questa hunzsore ¢ fondamentale

In Svezia, ol Dilensare Civico per Fnfanzia e
I'Adolescenza mon dispone istituzionabmense
della bacolta di intervenine s casi singali, e il
SUD Compitn consiste piuttosto nellagine in qua-
lita di [ali ki i h-ll'l"'ﬂml concentrandosi
sl indnrmazione & la sensibilizzazione dell'opi.
nione pubsbdics Allufficio del difensare civico
per lmfanzia viene iz nchiesto & farvalere i
bisogrd, | dimitei e gl interessi dei bambin ¢ di
fare in modo che la Svezia assolva ai propn
ul:l:hghi net confront della Convenziane i
Dirita del Bambino. E rurtavia evidente che Fuf.
ficio nan s pub comsiderare realmente leginti-
mato a parlare in nome dei bambing <& non
vieme a diretto comtatbo con lom, contatio che
viene stahilitn atraversa visite nelle scuole e in
altre stituzioni. £ anche a deposzions un cana-
le infarmativo a basso costo, tramate i quabe o
bambini possona affrentare be question che
desiderana pomare alla conscera del defenin.
fe cvice & noevere 3 loro volta informazioni aus
loro dinati (Sylvander, 1993)

I Cilersore Civice dei Bambini lshandesi ha
direttve analoghe. E resporsabile del mighora:
mento della condizione dell'infanzia nella
societ ¢ della dilesa dey susf imieresst ¢ dingti
A questo scopo pud suscitare € sviluppare
momenti i discussione sui prablemi delTinfan-
zia, in modo da influenzare lopsniane pubblica,
ed esprimere raccomandazioni e proposte 2
lvello politico-legislative snche per adegare
la normativa a quella inernazionale, in partico-
lare alla Convenzione sus Diritti dell'lnfanzia.
Pty intervendre sui singoh casi sia di sua inizia-
trva sfa perche sostoposti alla s attenzione da
ferzn, ma non & prevista um procedura formale
per ke demunce, in quanio [a treitazione dei sin-
goli st non rientra nel sus compito

All stesso modo, in Danimarca il Conssglin
Maziomale per i Diritti dellInfanzia non w fa
canco dei singoli casi, ma fa da collegamento
tra be opimioni e le espenenze dei bambina ¢ gli
ambiti politico-legislativi. A questo scopo &
stato istinaite un sistema di consultaziont formal
con i bambini che coimvolge attualmente sette
scunle ¢ organssmi di cura giornaliera. [l
Consiglio inviz document mformativi alle sous-
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le ma particoan questiom, che VETRRO discusse
con gl alunmi, | quali, a loro volta, possona
rispandere sia indlividualmente wa come gruppa,
Uhisste deassion sono segaite da incontr delfa
durata di tre gsorni. [l Consiglio consules | bam.
hini anche mdwidualmente, con sondaggi di

opimioni attraversa i medss. | prablemi e ke opi-
mien espresse dai bambini vengono poi tresmes
s dllamministrazione competente

lLa K indre K omarsion tedesca ha o mandaio di
ricsaminare tuite le disposzioni legislate lede
rali che possona coimvelgere @ bamband g, nel

caso, propame emendaments. Ha una stera da-
gione limitaia enicamende alle questioni politi
che a livella pu.rl.qrn-ml:r:' e i Bl COiRpeLEnE
el promisovere & diffondere informazione al
vasta pabblico, né pud alfrontare e wolaziom
dei diritti im singod caa [Schanid 1993) L ]

-

CARATTERISTICHE FONDAMENTALI

DELL’ATTIVITA DEL DIFENSORE €IVICO

PER L'INFANZIA

I difersori civici o comnsissard per 'infan-
zia devono: essere indipendents; essere capa-
ci di far udire la voce dei bambini; essere
accessibili ai bambini; avere un'aticazione
esclusiva nei confronti dei hambind; godere
di awtorita e poteri stituzionabmente defini,

Man ik le 1|'|1|:|||1,le del difensore civica
per lmfanzia comprendom le carameristiche
ehencate. ma se una di esse manca, | ruolo del
difensore civico o commissario per Tinfanzia
rischia di incontrare dei linnit nells sua sfera di
attivita, mella sua possihilnd di assicurare wn
spstegno eHicace ai bambani, di operare a favo-
re di essi e di rilletterne problemi e deagi

| difenson cwvici per indanza devono essere

» |||,'u_-n da mampalazion da 4 pane

del gaverno e dei | [ﬂr‘l;l';l olitic e da interieren
e dla parie di furzionan pubblic, Alcui difen
sari civici operana all mberno o alle dipendenze
di un ministern del governo e per questo, s da

un lato sono di grande utilid ai bambied, dallal-

------------_l

tro muesta posizione nen dovrebbe pregiudicare

la boro bibertd di porsi al servizen degli interess

dellinfanzia e non di quelli del governo, di =

ESQIIMETE Opinion, am he critiche o discordi
sugh effeeti delle politiche per linfanzia, senza
andare incontroe & censure, Hanmo bisogno di
equere hiberi nop sodo di siermare con forza
dirieti dell'tanzia, ez anche di rendere visibile
ks loro Bberty, in mode da conguistarsi la fidu-
o dei |'|.|.|.1'|h1|'|| RIESA]

EEEEENEBAREEAN

llll::lti di far udire
Ia voce dei bambini

| difersor civici o commissari per Finfanzia
devono asssourare i piena atumzione dellart
cils 12 della Convenzione sui [diritt
dell lmfanzia relativo al dimvito di fusti @ hambim
di esprimere un'opinione, che sia ascol ¢

temata mel debite conto, s tutte le questionm
che li commvolgono: s tratta probabilmente del
prircipe il signalicativo e di pe ampia porta
ta (Hare, 1992} La tutela € il Aspetto di oo
ninnl ed espericnze dei bambina & una pactra
basilare mel processo di costrazione defla vis-
hilita der bambini nella sociera. | commissan
devona far i che i boro lavaro sia il pii posss-
hile conforme al punta di vista dei bambini ¢ lo
rappresenti davant &lle istituzioni in maniera
adepaata e diretta, Questo obicttivo pub esere
raggmInio sia attraverso ke vanie forme di soste-
gno indivisduale adattele da alcisni commissan
sia con altri mezzi, quab gruppi di consulenza,
mezzi dinformazione, scuabe & serviz per |
giovani, forme di collegamente con altre pro
cedure di sepnalazione e strutture (inabizzate
alla partecipazione dei bambini Per lavorare
con gruppi specifici di bambini, per sempso
poriator di handicap o in istituti, posono
eviere sttt gruppi di consulenza specialist
ca Alcund difenson civici hanno Ritto ampio
ficor 4 fsedia per comunicare con i bambini
Iazione del didersore civaco per lo sviluppo dei
ittt dei bambini, deve modellarsi direttamen.
te sulle esperienze dei bambani stessi, & non

hasars su ipotesi astratie di cid che @ bambin
pensann ¢ senionn [Flekkai, 1991

Accessibilita da parte
dei bambini

| difensoni civic devana cssere accessibili 2
barmbana perché | banshin possano averne fida
cia, Devana percih non esseie hurocratizzati ¢
devono rivielgerst direttamente & bamibini
Lusa del termine “commissaria’ ivece che
“commissione”, & significativo del fateo che w
wvisale idemtificare la funzione con una persana
£ nom con un ssiratta ulficio burocratico
significa 'esistenza di una persona che in
modo diretto appartiene a1 o lavora per i bam
heni. Anche lo stile dellufficio dowrebbe essere
informale e aperto al contatno, perché 1 bambs-
ni st accostinn con fidkicia, Linformazione sulla
lorn esistenza deve essere pensild gspresse-
miente per i bambini e diffusa attraversa o
media & ovungue pessa attrarre la boro atten-
ziope Lifficio deve garantire di essere [a voce
di tutti i bambing, la pubbliciel dewe nguardaee
i bambvina di cutte le fasce di et e di e le

J-'I'H:I-Ihmm

» La nomina del difensore civico per I'infanzia non davrebbe essere affidata a un unico
ministro; dovrebbe pssere fatta passibilmente previa consultazione di organizzasioni

i che lavarana sui diritti dellinfanzda el 6

» | ufficio dovrebibe rappresentare gl indirizzi pofitici delio Stato e non un partita o
vengong istituiti amg:rtmidmmtupﬂﬂd!nhdltn Pt e

indi
del gaverno. Gl uffic che
corrono pend B ischio di essere facilmente

COTpOrtaTEnto
rimezicne dall” ufficio,

Lebhene sla essenniale che i

» Dowvebbe mgﬂmﬁﬁhrﬁmﬁm in canica. Lincarico dovreboe avere un termine
stabditn e il difensore civico per 'infanzia dovrebbe essere rimosso dal pasto solo in caso &
indegna o omissivo degl obblighi inerenti all‘incarico. La
cost come I incaicn, non dovrebbe essere affidata a un unico minsstro.
» Il finanziamento dell’ uffici dovrebbe essere slegato da quatsiasi contrallo & tipo politics &
dovrebibe esere garantito per un periodo determinato. L'entita del finantamento dovrebbe
evsene decisa non dal governo ma dal parlamento.
= | difensore civico per Finfanzia dovrebbe essere libera di stabilice le priarth del propno lavorn,
i corsulting i difenson chicl in mesito alle loro proposte
palitiche, la possiilit dei ditenson civici di decidere d propric ordine di prionita garantina che
siana I problematiche pil importanti per infandia, & non per i govemi, a orientare il loro lavora,




etnie, sanl ¢ disahili, di ambiente rurale e
urbanag, femmine ¢ maschi, apparienenti a ogni
classe sociale. Il raggiungimento di questo
obiettivo compoerta la disponibilitd di una
vasta gamma di materiali e di strategie del-
linformazione redatti in pii lingue & adatti a
Nk etd
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Attenzione esclusiva
ai bambini

Esistono argomentazsoni persiasve 3 fav-
re dellinserimento del modo del difensore civie
co per linfanzia nel quadro pri ampio di wn
prganismo integrato sui dintt dell'vomo
Chessta sohizione pui serame a pome Taccento
sul principio che i bambini, come gl adulti,
sono titolan di dintti wmani e, inalire, a pro-
muovere la conperazione fra diversi gruppi
srantaggiati, contribuendo alla condivisione di
esperienze ¢ professionality acquisif in ame
diverse dallintanzia. Un organismo integrato
pudr anche rivestire un naolo it incisivo nel
promuovere |la cultura dei dinite in seno alla
societd |Burdekin, 1993)

Tuttavia, nonostante questi indubbi vanfag-
gi, prevale la soluzione del difensore civico per
i bambini che si dedica esclusvamenie a lam
Perche? Funzione centrale dei commissan per
Tinfanzia & l'abhermare i diritti umani fonda-
mentali dei bambini, in contrapposzione alla
tradizionale visione per la quale i bambini
somo o propricta degli adulti o individw in
divenire. Posché questi diritti non sono accet-
tati universalmente € poiche ai bambini mon &
ncanosciuto o diricte allautonomia & allaumn-

determinazione, il compito di rapareseniare §

loro diniti & profondamente diverse da quello
di rappresendare i dintti degli adulti Inolire
poiché nefls maggior parte dei pacsi | bambsni
hanno una posiziane ¢ un profilo politice di
scarin filievs, | | inleress comrand i ki
di ewsere schiscciati nel momento in aui entra
ni in competizione con i diniit degl adil
Senza um‘atbenzione esclusiva, 2i bambing non
verranan miad dati i riconoscimento e la visibi-
hith & cisi hamno disitte. Percid la serutnera, i
metodi operativi, | matensli informatin e lo
atile per stabifire un dialoga reale con @ bambi.
ni dovranno essere significativamente divers
di quelli rivalt agli aduli.

Lltficio per gli [nteressi dellInfanzia
dell' Austrabia Meridionale ha rifevatn che, se &
ruscitn ad avere nfluenza e 1 msulian che ba
aviptn, cif & svvenito perché si & concentratn
eschusivamente sui bambina, gruppa | cu biso-
gni & interessi coinvelpono diverse ammini-
straziom governative (CastellMcCregor,
1995) F interessante rilevare che nella
Calombia Britanmica, il Dilensore Civien
Aggiumto, che & passato da un mcarico esclh-
vamenie 3 favore dei bambini a una funzione
pils generale, ha commeniaio che, a hungo ter-
mene, nisn & possibile che un difensore civico
generale possa lvorare efficacemenie per i
bamhini & ha nipetutamente nchiests Nassegna
ziome di un commissanio mdipendente oul
attribuzire ks responsabilits dello svilappo dei
dinitti dellindanzia. Anche in Costa Rica, dove
i speciale Difensore Crnco per Mnfarezia &
slatn, m un secondn lempd, ssiochivn nell wslii
cin del dilersore civico generabe, si ssprme la
precocupazione che o sadimento della qua-
lita del lavoro iz dovwio alla riduzione delle
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rserse dispanibili per 1 diritt der bambini in
opposizions con quelli deghi adulti e, allo stes-
s tempo, al venar mens di unesclusiva atten-
owme sullinfanzia

istituzionalmente
definiti

| difensan civic & | commmssan per Firlan
zia hanno maggion possibilit di ssencitare b
lora influenza se stabilisconn costrittiv rap-
ports, wis formal che informali con rappresen-
fanti & funzionari stataki, monche con le figare
chiave delle altre ameinistrazaoni pubbliche
Poiché non si traita di ura carics elettiva, non
esiste un difensare civico o commissano che
abbia pogern decisionali o oRAE EmEnane rac
comandazionl vincolanti ner contront degh
eletin
aworevalerza del suo ailicon nsiede nella
capacita i operare in piena indipendenza, di
produrre inlosmazioni a segurto i ricers be
compite, di avere uma foree ¢ credibide pre-
senza pubblica e di rispondere in maniera sod-
delacenie m princepaly probdem dev Bamban
[Hassal, 1995}, Tuntavia, al difensore civico

devona essere concessi alcuni [N

e  vinle che
operi come condrollore e difensore dei dimitt
i hambini, poter guali quella de sonlpere
gecertamenti, di intrapeendere wnazione lega
e, di pubblscare mpponi, di essere consultat

sulle questioni marmative che si nfleronm willa
vitn det bambam [ ]

gl
E

Autorits e poter Istituzionalmente definit!

Il difensare civico per Fnfanzia, per poter efficacements controllare e difendere i diritti dell'infansia deve avere:
» il patere di svolgers indagini sulle viclazioni def diritti dei bambini, che devrebbe inchudere il dintto &f accedere agli atti, di richiedere la
testimonianza di terzi, i accedere a e svolgere accertamenti presso le Btituzioni;
» i patere di intraprendere o sostenere un'azione legale nei casi in cui per il bambino non sia passibile o cpportuna farlo per conto proprio;
» il patere di pubblicare rapporti, impiegando tutte le risorse idoree alla loro diffusione e pubbliciti. in linea di principio, § difensore civico per
Finfanzia dowrebbe presentare reqolasi relazioni al parlamento sulla propria attivita e sulla situanone dei dintti dell’ infanzia. || fatto che possa venir
richiesta ai difensori civid df produrre la propria relazione attraverso un ministero, non dovrebbe Gmitare la loro autonomia di pubblicara anche

® il patere di richiedere che I'ufficio venga consultato dal governa e da altr organismi in tutti quei casi in cul la pubblica amministrazione prenda in
esame propaste di revisione o abrogaziane di norme esistenti o di approvasiane di msove nome che potrebbero influenzane la vita del bamibini.
Davrebbe essere previsto anche 'obbligo di prestare attenzione ai commenti e alle raccomandazioni del difensare civico per linfanza e di spiegare
pubbicarmente | motivi per cui nan sono stati eventualmente sequiti | pareri dati;

» il potere di esigere dalla pubblica amministrazione la compilazione di *dichiarazioni di conseguenze per irfantia®™ nquardanti ke ripercussion] sui
bamibini di eventuali modifiche legislative; e infine

* il potere di essene consulati sui rapparti nchiesti dalla Corvenzione. | gowemi downebbers consultare | difenson cvici nel corso della redazione dei
propn rapport per il Comitato per | Dintt dell'infanzis e terere nel debito conto be lom opanioni,
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CONCLUSIVE

di Gerison Lansdoum

| difensart € i commassani per Tmfanzia sono
i lenomena nuovo  in costante espansione. A
livella internazionale il Comitata per 1 Dirimi
dellinfanzia esercita pressioni perché*en mag
gior mumens il paess stituiscs quest] oeganismi,
anche a lwello nazionale, mumerose OING pre-
mone e govern in Bl senso. La creazione di
difensort ervici per l'mfanzia & ormai riconosciu-
12 come una componente indispensabile del
processo di controllo necessanio per un impe-
gno reale @ Favore dei diriti ded bambino, Le
weritiche compiute dal Comitato per i Dinitt
dellInfanzia indicano che, in asserza di ongani-
smi indipendenti che svolgans take controllo. ai
diritti dei banshéni raramente, s non mai, ven-
gono rconosciute la priorith e 'attenzione
dovute, Perty, per sostenere in modo convincen-
te lopportunita di estendere lesperienza died
difemsoni civici per linfanzia, occoere dimosara.
re che essi niescono a raggrngere gl obseting
per cuil song stati costitst. In definitva, il lom

valore si misura con a
capacity dinfluire posatve.
meate willa wits dei ham-
hini; e per giudicare |
cambiamenti  prodotti
nella wita dei bambini &
importante non limitarsi
all'esame del favore che gli
wffict esistenti hanno
intraprese, ma anche valu-
tarne Tethetto sun hambini
g, soprattutto, sulla cubnir
del rispetto dei loro diritti
mella societh. E anche
impartante confrontare in
che misura i diversi
micrdelli pessano contribui-
e a rathorzare il nuolo del
difensore civico per Fin-
fan=ia

Mon & lacile misurare
lefficacsa di questi uffici
anche perché molti sono
di recente istituzione e
non hanmo avuto il tempo
di ottenere un insieme
significativo di risultat
Solo pochissimi sono stati
sottoposti a una valatazio-
ne indipenidente; un'ecoezion: & rappresenisia,

e ] N
In ogn: caso, ke forze imnowative in

seno alla sockend sono Eump]-n'.r: £ raramenie
scaturiscone dalle asioni di un singele argani-
amo, Inoltre in tempi di recessione economica -
un espenensd comune a molti ded paesi in o
esnste il difensare civico per Finfanzia - e ener-
gie somo state rivolte soprattutto alla dife dei
diritti & dei servizi csistentl, ed & praticamenie
impossibile misurare § risaltan in questo ambi-
to. E periy possibile trare aloune conclusioni
i_i.ﬂrllfﬂht sul contributo dato alla wita dellin-
fanzia:

B Tenuto conto dellammontare dei finanzia-
menti di cui dispone la maggior pare dei
difersoni civici o commissan {la tendenza &
a istituire wifici molio ridoimi) la portata
delle innovazioni politiche ¢ kegislative a
cui hanno contribuito & considerevale. In
Muova Zelanda, per esempio, il commissa-

rio ha promosse modifiche migliorative
deghi indirizzi in materia & detenzone ¢ di
procedure di ncorso ¢ ha predisposio linee
guida per le organizzazions in materia di
individuazione ¢ pevisone der casi di abuso e
di sbbandono, Lufficio ha anche diretta-
menie onentato gli indimzzi govemativi
problemi come ka sterilzzazione dei bambi-
mi con difficolts di apprendimento, la mut
laziome genitale femminile, la circoncisone
maschile, le polniche statali per la famighia ¢
| vicarsd alla magistratura, infroducendo ¢
facerudo valere il punto di vista specifico des
daritti dellinfanzia. In Nomvegia, il difensone
civico per 'infanzia ha commibuito alla leg
slazione che vieta le pumzion fsache sui
bambani, a qu.:".i sulla wutela dei dirisei de
bambini ospedalizzan, ¢ alla legislazione
che dleva l'eth minima |:|:|:||:|:| L quale i giova-
i possang sehire procesi ¢ condanne come
gli adulti. In Costa Rica, accertament| su
casi specifici hanno condotio @ imnovazion
legislative nelle procedure e negli indinzzi
seguiti dalla polizia, dai tribunali minoeli ¢
dagli enti assistenziali; inoltre il difensore
civico per linfanzia ha promosso nuove
normative per proteggere | bambint dallo
sinsttamento nella |,‘r||h|:|||l:'1Lﬁ. r d;"'rspmi-
zsonie alla violenza nei programmi televisivi
B In rumerosi paesi in cui & stato istituite il
difensore civico per linfanzia si & data 2
bambini, per ks prima wolia, I possibilits di
fare segralazioni e reclami in prsma percona
La vastitd delle questiond portate a cono-
scenza dei difemsort ciict che affrontano
; segnalazioni mdividuali & indicativa delle
' esigenze ¢ dei problemi affrontati dai bambsi-
mi: maltrattamenti domestici, abusi sessualy,
probbemi scolasticl, mancanza di strpinsre
per il gioco, discriminazione, problemi suc
oessivi al divorzio de geniton, problemi nel
rapporto con | media, prablems des bambini
im istituti o comvolt ned sistema gdiziario
¢ penale | difenson civici che trattano queste
i segrializioni sono msciti a otienere non sol-
tantn soluzioni seddisfacenti dei problemi
contigenti del singolo bambino, ma anche
una miglior comprensione, da panie della
socicta civile, della wits dei bambini, delle
difficolts che sffrontamo, di oo che vomeb-
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V'ufficio ded difersore civico
» aumentato i peso della questione

per l'infanizia ha:

dell'infanzia nella politica;
» accresciuto il nconoscimento del
bambini come soggetti titolari di dinitti
umani; &
» rappresentato un strumento per
migliorare la pasisione del bambind di frante
alla

Il Comitato ha ritenuto che @ difensore
civico per linfangia possa rivestire, in futura,
un ruolo importante nel coordinare & avwiare
}rdduhtpnﬂﬂmupufmhnaﬂ finalirzate

strategie integrate a favore

dell infanzia. Ha ritenuto altresi che il lavoro
del difensore civico per I'infanzia debba
concentrarsi con pit indshita su questioni di
principio & in misura minore s casi
indriduall. In partcolare, il Cormitato
raccomanda che il difensore civico per
l'infanzia non open come meccanismo di
patteggiamento nei casi individuali. ||
Comitato ha concluso che 'uificio del
difensore civico per Finfanzia deve essere
ManiEnuto Come onganismd nazionals
indipendente, nell wrtntssedt&nulﬂa-ﬁ
baminni & adolescei.

bern veder cambiare e del notevole contri-
buto che ghi stessi hambini possona dare al
prEEss Rk

B Probabilmente il nuoko pils imparante ssoho
dai commissan o difenson civic per Tinfan-
zia & proprio quelho di far crescere b consa-
pevolezza che | bambani sono soggett, tifo-
lani di dirtti umani. Tirtti gh ufhc) esstenti
considerana 1o dithsione defl miormazone
sui deratai dei bambini ol fulero della loro ami-
vith A questo scopo alconi, come il difenso-
re civico per Finfanzia norvegese, hanno
fatto ampio ncorso ai mezzi di comunscazg-
ne. In Nuwova Zelanda il commissario ha atti-
vamente operato per far prendere coscienza
allopimione pubblica dei livelli di violenza

contro i bambini e per operare un cambida-
mento nells memntalits corente riguardo alle
punizionl fisiche, ha anche prodots mate-
rule informative destinato ai bambini aulls
Convenzione sui Dimitti dellIntanzia, capil-
larmenite distribuito nelbe scucke. In Austria il
difensore civico federale per linfanzia pub-
blsca una rvista trimestrale per © bamnsheni ¢
diffonde la conosoenza della Convenzione
anche tramite visite nefle soole e la pubbli-
cazione i materiale promozionale. Al difen-
sore covico per |'infanzia agoiento della
Colombia Brtannica & stato attribuito lo
specifico mandato di far conoscere s vasa
scala l'esistenza del suo ufficio ¢ la
Convenzione. La Difseria de ki Infancia del
Costa Rica e 'Ufficio per gli Interessi
delltnfanzia m Ausiralia Meridionale orga-
nizzAnn semanari ¢ programmi di formazio.
ne, producont pubblicazioni € lanno nooso
ai mezzi di comumicazione per informare ¢
sensibilizzare Vopinione pubblica. In
Cuatemala la Dfemsari de Les Dereches de Ls
Mifier ha messo a punto regolari programmi
di formazione per docenti e specialisti & pmo-
gramemi informali per | genitori e per il pub-
bico e princap base defls Convensione

In assenza di una vautazione indspendente
& impossibile venihicare gh elfett di futto gue-
sio lavora. E perd ceramente vero che la stes-
sa esisteriza del commissaano o difensore civico
per linfanzia trasmetse alla societh un messag-
gio che afferma limportanza dei bambini in
quante soggetti titolan di dinti nella societa.
E proprio grazic a questa wisibilith dei bambini
che inizia il processo di nconoscimento del
lovo dimini, esatiameme come & sucoesso per le
donne, che in primo liogo hanno dovuto
acruisire visibilits nella boro lotta per la parita

La mancanza di potere economico e politico
dei bambini ¢ 1a boro conseguente vulnerabilsi
in fermind di sfruttamento, abuso & poca consi-
derazione, esigano Fistuzsone in i | paesi di
un organismn indspendente a cul sia riconosci:
1o il potere di pubelare gli interessi dellinfanzia
e di dedicarsi in modo esclusivo 2 questi inte-

ressi; lesperienza ha insegnato che, senza un

organismo di questo tipo, alin interessi & centri
di patere avranno la meglio. 1| modello svilup-
pato da ciascun paese deve riflettere la sua
realth socio-politica, dal momentn che nan esi-
ste un modello sdatto 2 fwin. Ma, al da Iy del
modelle prescelio, la nemina da parte delle
Stato di un commissanio o di wn defensore civi-
co per linfanzia indipendente rappresenta di
per &€ un'importante dichiarazione dintenn,
indicativa defls valantd di atwasre @ dirien det
bambini, un segnale che ko Stato attribuisce
importanza agh impegni miemazionali assnd
e che & dusposto a renderne conto. Se si vaole
giungere all'attuazione dei principi e delle
morme della Convenzione, & necessario che |
gowerni % impegning 3 dare allinfanziz paditice-
mente b massima prionith. In mancanza di ieve.
stimenti concreti da parte del governo mon G
saranno mai le nsorse, la normativa, mborma-
zione al pubblico e le smatre necessanic per
promucvere gl interessi dei bambini. Le OMNG
hanno un reoko determinante da svolgere a que-
o proposito, in quanto sollecitano | governi
ad assumere questi impegni © denanciano ke
carenze di athazione, ma mon bisogna dementi-
care che, in definitiva, sono | govemi & detene-
re il potere. A lungo termene, gh mieressi ded
bhambini non hanno bisogno sobo di sostegno
esterna o i campagne a loro Favore in merito a
specifici diritti, ma anche dellimpegno dei
governi @ prendersi la responsabilita degli
obblighi che & somo assanil. Ln passaggio
essenziale di questo processo & o creazione di
un commissario o difensare coaco per mbanzia
sstituzinnake. che abbia la facolta di rivolgers al
parlamente, il difto di essere consultato e il
potere di svolgere accemamenti. Ln argansma
nomanate dzl parlamento che opera attivansen-
te per la promozione del dirn dei bamdini non
puth exsere wgnarato dalbo sesso parbimento, né
pub eswere ignorato dallopinione pubblica
Sigmfica mandare messaggi forti e positivi sulla
condizione dellinfanzia, sostemusi al piit alto
livells palitico & socisle. Per queste maotivo |a
creazione di difensoni civici - o commissar -
per Fimfarzia istinuzsorali deve essere obietirvn
primario per it | paesi che ancora non s sono
mass in questa direzions ]
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(3ids UBcic par gli Infecess
dellInfanza, fo @tiulle (o base ol
off |sdansa, I particalare in seguits
ol Comsmursy Wedara Amendmeani
At ed era perckd diretiomenis
respomsznibe di fronle of govema,
M huglic del 1995 & sl fuso con
[Utlicia par la Famiglic e [Unita
cante la Vialenzn Domesice,
formanda I Utica par lo Famiglio e
['lnfenga. Conficaa efavia o
pallambas di queshe ulleie pi
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el ireresl dellmlmmia e de
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nonché avalgers attivikl di revisone
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comtrallandone, HesEminandong &
yizhulerid s e poliicke [n pratiea,

14 gran pare dal lavoro dallutticn &

msarbila dalla casetcn individuasie
segnaiaia da ameninistraziani
prabkbiiches o da opesabon
pecinssionadl, dalle risposte - spegso
oo i fode di mediasioes - al
Ticoes ki o inizioSve & decisoo
govestralive s non e dall attivisd 4
pansLanzn i mariio o sereme
legali & agll impegrd dell' Auatralia o
s dalla Canverzions s Diris
dellTnfansn. L uSeis peomuoove
inclte commansiond & sudio n
el gl legaalasions in vigore @

& sulin pros
cpsative. Divulga la Canvermiane
frat | baambimi & Fepinione pubblion
con coniprange, seodnao,

piibdilioaziond & tramdle b slampa.
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{1 THlemsers Civico Federale non sl
cocupa di com @ngoll. ma ha il
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bambin reld poadro dalle procedurs
godidmie e omministoive, olire che

' o promaovers
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linermiaris. le responsakiiny g le
funzicrd vamnang da una previnca
all'alir, ma tutl somo e
qevernativl, che aperne seeceda e
dirsiive fissris dalla kegge edemles
sl oesimerza ai giowand Un
peivilagio costifuzonale provinciale
I'Wﬁum'mu'u'ﬂ'_h.rn:wi:,llmnh:
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M dilenson civict per Vinfonzia &
ok lompie mandon &
:-.i:nmhru.td::plr:mﬂ
individuct edi pramucesens | didih
patica. Esal offrone consulenza e
somegno Zia ai bamiini che o lome
faioni laguli in tutin e question]
mefative ol dintt e agl inferessi dai
giovani {partiscloreeds pel o di
conilitis eon | alsism| edusativie|
servn socalil La lor coone & limibs
ganemlmants alls mediaziang
allizvermnto informale. | dlersor
civiel srlgosn cpeca di coetrolla ad
smanans mesaemandeadanl, inddove
TIECEERArE, (n meric o dEposiziani
legali @ dacreti che riguosding
bamhini & adolerees il boss di
ticatche & acceriamenti: hanna
l'ckvisnive di far crescers o
concecenaa & lo comsapsvolamn
dall'opinizne pubblion 51 questiani
petrali pes la condiziane:
tiell'infarsta & waln Canvensions sl
Darittl dedl Tnfenma; tali ot
wngena svele tamike maknall
derdattict ed “mvent snkorenatng”, Wi
oo diffesanee Ira | vael dilsnser
etwvict regiomali: a Lise. per ssempic,
pcn e " diitio di replca” o
e bt abertiiices
exx actla quiells A emstiens
racooenandeionl, menire o
Saliskargo e nell’ Ausiria Meridionale
un fale diriio & omeessa. Lathicio di
Vienna dispore df dios difeemor cici,
i UBme & una dorna.



Belglo

" m ™ m
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¥ Popalazions ioiale (193] 104 méiem

B minon di i oo 1.9 maliend

B minat di & anni 05 mifion

Euperticie - M519 Eny
Demana par Kem'- 330

3 Comumdtt Bomenimgs
Mmrmer g indirines el srparsinaesny
Kird an Gezin

Hallepocsilaan 27

1060 Bruxslias

Tel: o 323533 1211

Fox+ 31534 1382

Bwia s iwintuzienec |10

Huminrs ctiteoienais

[ dileneon conl, stituil ol ink=amo di
|:|.r|.l'r|h|_:|1.|]:i:||.i|:|:|—'.nh1h.|:iti
Fapenza per Tedanzia Kind sp
Crexin, o sug volg istituto par
demetn el |84 mona dipendent
pubblici.

Prrienain

Kind an Liemn copee |8 cngqus
provingis Eammingthe con un
dilensore civion per cRIsCUNG @ un
cocedinmions a Brenlles

P iniia
Finanzioia dal gaverne,

Fssadyie o naturs dul invwrs
Kird en Gean foerdace
pnnnpl'mwnhmmd.l
azpater soiale preveriva ped
Tirdanzio (0-3 mmi) e di custodia
giornmlern del bembied (0-12 aneil
i vienli del servizio o dienscon
civico par Teianza sano percid
sapratiatio § penilon @ non | bomba
mieasi, | anoisi dalle ssgralezion|
vaene poriaio avand alloiems del
quadro di renmanto deda
Cerventioes sal Dirit dell Tnlarmsia,
con particolars riguada all Elanesss
s barmbire gissn,
Eimd en Gezin 5 propore i salekare
& migliorare || modo b5 e | bambinl
TENgona saguss doank o isiug ed
promiussvere ricsrche o pome det
bombim Gestece soprothitio cos
rdbridunli. anche se ameEna
mrromandaricrs paliico-legisotive
a fromie di cosl pocerent. Comple
inline crians dnalgoing nel
condront] del "consematon”, per
il o titfoemarl mi sarviz par
Tirdanza & sul diritl dey bambsinl.

2 Comunkta francodona

Warin n g B e gy g
Deiegue Cxéndra! our Drois da
[Enfard of o [fisks & by [eiznsses
{Rapgresanionis Genessle dai Dint
dedlTnfansio = per £ aetegno alla
Gigvantil

W.TAZ Tous | Xeme dags

Bid. £. jocgmem 167

1210 Brnaxelien

Tal: = JE2200 700

Far + 21296102

Bk i msioesen; |7

Huturs inisiunisnsie

Liuffiio & st titulle, oon bagge del
Pariamseria, dal Consigho dalle
Clamuniiy Feomeodona ded Balgio, I
suo fioppresenionte (enamle vians
noenthoo dall ssesulive della
Comueii Franoodona.

Farismsin
Com 1| Rappreseniomts Genanale
lrvroemmo cimeque famionard,
Finarigisrnendi
Finarziaio inteeemente con jondi

attribuis un ampéo mandate &
tutedn dej diriiti & degli irnfemessi di
tutth | bemban & § giowand, oo aeopa
df procucyene i loro doonoscimenta
in quaniic sogges giundicl avend
doweri e nesporsabes. B
Rappressntonte Generods ba oompltl
i dEvalgezions dell indormazions su
il & intepass del infan=a, di
rEpos @ mediozions in coso di
pirgyale segralerion o dl contmalls
dello legislezians, formulando
propoate di riferma nel oasl
necessari. Neghi miervent 5 &
ey e il ['aocees aulls
tutelo dei bembin nai singali oo,
ma nienare foodamenials Tazone di
PEESEOTD NECETSETI [T 0 izt
i riforms Llopepa ded
Rappresenionie Generse o
rilermeno @ prncgl & alle norms
dedln Corvenzdione sl Dint

dell Infanzin

Canada

B Popalosions tokale (1384 38 | mifcn

W minon di 16 e 6,5 mulionl

B minam di & anni 1.1 mificni
Superhcis - LIS K
Dermizh par Ker'= 3

A Calambla Erltesanlca
Suparlice BAZ 6T Kem'
Popolmzinna toinin 1.3 mifioni

Harey v ndiriga e de i Srpamcassn
Depury Omebudsman
The Olfion of the Omdudsman
im Victarda
(Cansors crvioo apgiunia
UHiscie ded Cifemaane Clyies
in Viciona)
901 Fext Birest
Viclara BC
VEY KR
Tel: + 1 64 387 53835
P « |00 367 0158

i i saasenes | 000 1] 1927
Difapsare Civieo il il racdo di
Difenacre Civico Agglunio per |
Bambini & § Giovand, ma ral 1990
verne sospesa [t apecilica del
diferscre dellinlonzin, Atteaimenta
aa al difersars shvics ma all oggun
o & iala atiribeiie un maadala
generale che o applica anche a
bambdni Nel 1985 0 gevemne (gl
un “Dilemears per Infanzia. la
(icvanti @ Ja Famiglia®, atnbuan-
dagli unicamamin & mondaie & his-
lone § bamhini o foere di dsposizion]
it serves saciali

Haiure indilairansly
L'ufficic & miaic istihato ol imemao di
un enke pribblios gt esstecis ciod
I'Ufizia dal Dilensom Civico. Frabe
eespran| conodest sols la Calambin
Hrivanmica dispons di un Ulicio del
CRlemacoe Ciricn incaricais
eaclaivarenie delle qosstion
dell slarzia e dello giovwnta. In
quianie fursianomo di nomira
parl=noniore, [ Dilensore Civim s
indipendeee dal poverma,

Farsanais
Move Bundemari o lempa pieno.

R i R
Hl‘m‘mm::mﬁ:nﬂrpj:bln

Furdwin = neiurs dol lnvers
Lthcic ha un amplo mandatodi
tulels & promozione des diriit dai
hambird. & sl ine ceroa &
rotmllome & coardicom o amiiuex
del serviz per |ndarzia da pete del
governo; un beam di didensori civici
par Iedansss & ba gleventi svolgs
aocerioment O sequito &

seqpnalomand relative o 1 | serviE
by, m modo do gumontre che |
ettt el betmbenl vengeane o]l
0 femus pello doveig corsidernzons
in lume | decisiond che infusnsmme
lalora wia, Attivild prosiorio dal
dilsrsare civien & i peatiane dalle
singala sagralazicei. dalle quali
plesama soalurive sucoemive & piil
genemali werifichs che dizng luogo o
raocsmandetond palitieeelegishmiie.
L utticin prosvucys attiviie o wasin
faggia per it concecete 1 prapria
lavora e far progrediee [otuczione
della Canverzisne s i

dell Inimmie svoige inaltne fanzicre
dl eeliegamenie fna gl engenismd
megianoh & looali che 5l oooupano dei
prables| dalltodareis. Metis a
disposizions una lirsa fakdanico
qgraiuii,
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I Fopolazions totala (1994 34 milionl
W ninent & |6 anni 1.3 milioni
¥ minon & 5 anmi 0.4 milioni
Superliche - 51.00 Km
Denssa per Km' - &)

Hasmin 0 inde-ipie Sl srgEerranisns
Defenicrin de fa Infarcia
Miatsieria de [ustisn y Grocz
{Ditwrsare Civieo par Mndanga
Mirmtem di Giele & Glustzia)
San oss

Gt Rienn

BadE @ g

[ difersare civico par Linfonza
{Dwiersar de b Infencial & siai
stitufbey ] 1957, oy el 150
numaredl uliel specializzali sono
slafl raggruppat b un rusve Uilisa
del Difenaone Civieo, pazioeals &
indpandanie {Defensor de os
Hahilontes do la Repuhlical
all'interne ded quales essie un ufcio
per Nedanzsa,

WSS SR b

L ulficia é sialo istihsfio in senova
unaEmmiristrazione pubblica, @
Ministedr & Gearia e Grusizn, B sio
rappoirto com ] Minssen &
Parienals

Ml |99 arane implagme ssl
parsane, ma dal 1993 of respansatile
dallatticio per |'infemnzia & shoia
i d i i

ar— et ol et
namonale,
‘Fandute 8 sy dal Bvers
L'].fl.liﬂ:ﬂpm'l'llﬁ:min.mm‘ld;
adotiate | medello norvegess, &
mmile per polen & lnten al
cemscrs civico per [indarza; houn
D mondaic per iutsiome &
perosumvere a lhwello norionle |
ittt ches bvarmihin, attiribh cles viens
Frolia omile; af aeosriament
indreiduali o di grugpo o ssqifte &
sagmiiriont, che varme dogli abos
g discrimirasioed persanmli alls
viplazian lagali e snsazienali: b
divnalgreziane defia concacenm det
diritti deot bambini, delle
Comvenzhons sul Disitt dedl Tnfonzio
#della mema Defenscein tomils la

rivalie alla Cane Supresaeal
Congrassn. L' uffice svolge, in
immocimzione can | governo e la
CING, attivits di ricerca e di svilupps
d.i..'dn::hg'il}uhutihnm.l.imum
linez tedefoeica dirstia, a
dispraizions di baombind e edulli; on
[P pard irarvenirs ned ool di
cordieti familian, o all'intemo di
acuials private.

Danimarca

Finlandia

—

B Popokione iotales (134) 5.2 miliand
W mipon i 16 anni {19 miliani
B mincm o 5 ammni 0.3 miligeni
Suparba= - 4384 Km'
Dansig par Kem' - 121

WEmis B SR B EFgIRTIERIERE
The Natiane! Couneil far
Chidldran’s Righta
{Comsighio Mo onals
pet | Dirimti dall Tnlarsial
Beersatdai
Holmess Kanal 22
1060 Copenhagen K
Demimeren
Tal: = 4533 | 20406
Foe + 45 D H4EH

Bais i Esbisiena: |10 Fasterd
oo per un penods 4 peova di e
arsl.

B R
I Consiglic é siato ishhsto
nell'ambito di un’ emminsiraHoes
Fﬁﬂtqﬂiﬁ:uﬂnhuﬂm
Socall, anche s pases da una
risofuzione parlameniow & non da
un oo legislative, E formolmentes
mdipendenie de povemia,

Fasvanale
B Cansglio comia satie mambri. di
cul tre: nominaty dal Misssem degli
Allari Sociall 6 quattrs dalis
attiarcst da qualtie lesonasi.

Finamusmany

[ lizred] puisblie] rappeessniana 0
nucled dal bilencio, inkegrale da
finarsiament privati per progess
parficoiar

‘Mandads § na e mvere
Com unien, 1| Carsiglio deve stabilirs
conloit diest di commaléne con
bombini apparkesnt a 8
nappresenkativi dil divessi grupp
saciali odi s, commscamdans pol L
ralint ol gevems. [| goverso non bo
I'ebbligo formale di conmaltare il
Consiglio, per quania gaestn incoragg
il coméromio & richiomi fatienmone sale
proasi lagiakatve & amminkteiive che
i g i Sy R
bamile it |
I]C-:n:gih o
insesgrent. & db
annueminia con | bambin in

B Popolozions tolale (18540 5.1 milion)

W minan di L6 anel 1.0 miliani
B minan di Hanni 1.3 miliani
El.q'.lm'h:ﬂ 332 145 Km

Donafid par Km'- 15

Wermy s mdmrione doll' srgeeciianisns
The Chifdren's Ombucsmen Dl
The Marsmarheim Leogue for
Child Wellms
Uicio del Difensore Civion
per | Infema
Lespa Momnecheimn
per | Asamienmm all Inlassia)
Toinen linja (7
B 141
FER-0053[ Halainki
Tal.:« 3580 38311 470
Fine: +358 0 348] | 509

Baen o i |

LI PR T

L abbidy i miovbes isbibiotin el s pestiln
da ana ORI Lega Manneskesm
per | Assintenzn Sociale all Tnfanzia,
ﬂd]lmtu:u'rl:rv:i:'ppu'rmlu:mi;:rm
ha ano siatas uliciale.

Persanuin
In quarss parie dalla Lega

Mamnecheim, i ddensom civioo par
TNrdanzia dispeme det seeis o della
compaienza di utm Forgemizaeions,
a livallo mia nozionals ma regionake

Bl L v
Lo Legn Marnerheim & finansa
nia da donaziani privese che da fandi
governai

N
L'oiwiad dal difsraare civico per
Trkiizie & quells & oesdeurom
imlormamion| & corsulende gall
indipementi 0 bambind, adelescent
e adulli, ailo scopo primanio di

tullualre aulls et lesans grase

mm}hmlmnmgh
Conversiane & i dirit dei bambird
generale, Ha guando & trati 4
paatim un oaso spacilico 543 in
rrsicne di seminar e cors di
formaricre. [n collaborazicne can la
Loga, Naticio gesssoe un
progamend nosionol di corsuleezn
telefonicn per bamibin & aduli.



Germania

Pl @ @ @ ¥ 0 m 0 @™

Guatemala

a ] 5| 1 =

Islanda

Israele

™ 8 "

o

¥ Popolrzions tobals (5994 810 miicnl
B eoncei di 16 oo 14,0 mitioni
# mineel di & ansd 4.1 milisni
Supsrficie - 156.731 Emi
Diensiits par Km' - 28
Wame ¢ amdhrrces dellergaminaaniens

53113 Beem
Tal.: - 49 128 1827112

For + 83 128 [EERE

Bindn i i | 557

Hnaury i

Chgpenismn parlomernione pluri:
partiticn, | cormmisione & Ur s
GTEREC & U oTgEra consultive det
Camiisi patlomentet s Donne e
Sipwmnd e go Famighia o Terma Tia
Attulmants sona siati nominas
guattrt Commissar] per | Bambin
[Kinderbeguftrager] che formano ko
commasions, sebbane lo loco
praizione legale nel Fundeaiag non
un chigramenis definia, Ogni
omEEsEin & un parlomeniore, in
rappresenianm dl oo del quatin
grappd pariamentarn. Lo
commamsions pud apetare sclo

all isnanimibl

e

[ paatire commissar sono aflancati
dzdulhnmu:ll'uqnpilunn
AR g porsale.

Finis dimmernli

Inieramasria Enarmaia con fondi
pubili=

Fandwis ¢ neiery dol Bvers

Soopo del krvoeo dello commissions
& qualls di mppresentane glf
imterensl del bambinl, in quanie
cellsttvviks, in mnoal Bundestag,
re|ofvamenie o lute le questiani
surcattibili dinftervent politic il che
EmpticT un ampa gomma di
prablematiche, daila sioaressa
simdnls ai probismi ambienic,
all enlluesrn defin pidblicild, pes
fars salo qualds esampla La
commissoa deve contraliane gli
el aui boambini & gul loro beress
di futte e iniziative ladarall, o livells
legule & polin, nooché propome @
necessar emendament. Cardines del

su kv deve e |izhaamions
della Conwerminne s Dirsm

dell Infenzic

B Popolazions sclalke (5840 10,0 mitors
B mirwar di o 48 miton
# miran di 5 anni 1.8 mikord
Euperlice - 108858 Km!'

Derzid pes KEm' - 35

s w diriaas deil ST
Delaneann de ks Derecthes de la
Mifez g o Procumdizno de b
Derechics Humanos
(Cdensors Civico par | dintt
dell tnlarsia. Ulfico dal Prozaralces
par i cimis umaoenil
13 calle, 1142 Zona |
Ciudad da Guoemaln
Guatemals
Ted: + 500 138 (44732 (687
Forr « 512 258 (04

watn A1 v

Waiurs miiseseme
Unitds speciale cossuila el embits
di un aueve ulicis governativa, a
sug volin shtulio o sguildi a
enge od hee emonain dal
pu:immml.!n.wdﬂsl}i"-ﬂl

Cingue funsdoaarn  lemps pleno.
Tiraniiamenii
Finanzak con fondi pabblict.
Fisndacs & nuturs dol lovars
Lo dalia Dejersara & nomo, mal
comesio di un innoveo indemesse
nizzianale verso | dirit usand can
l'd:ulm'adqppuma.mmnmﬂrl
all infereem dei hoenbied, ool sceya
mono dedmiti dofla CosStuzicoe
alaiemalissn & dalla Corvermicrs
sui Dizitti dell Tndonda. B Procusoiare
e Daritti dedl’ Uome (E] Precuredar
de ios Derpchos Hemonas]
sonTaiments ol Rinsonamenin
dell uffiric e alle attivild del Delersar
e fox Derechos de o Minee. Lufficia
i hileln diridoaes
varicands & mgnalogon di
sialesane del disitl & contralla gl
ani pubolia che ofirong sz
o infansa; & prefigge lobletive &
coamdinam & oavitd & di mflume
ealla leglabsione applessan dells
Canvermians, L otico reaiiza
pregramend di formaans fvolt a
cocentl @ specglist, @ progrommi
edusativi informall destirat ai
geniior o ol vasio pabblcs.

B Popalorices iolale (199} 266,000

Supartcie 100.000 Km
Dians tper Kk 3

e ¢ e driarganmarcans
The Ombudamon

fer [oelardic Childeen

{Dilensom Civion

died Bombani kslomdest)
Hverlisgaia &

150 Rewrkijavik:

Tal.: - 354 552 3998

Foxr + 35 552 %6

Mytmry niriunsasy
Lafficia & staio stiuiln dal
pariamenia con lo Legge sl
Cilersars Clvico per Unfanzda n, 83
diel |94 [1 difersann civica viems
nceninoro dal Presidenie & rderiace
annunlrenie ol primo ménisiro, ma
Bfﬂ'ﬂmplmmm
= g,

Frriesuln

U incanicmio. al quals pessono
eanere cfinneati speciabs) se
MECEERATo per mearickd spaciicl.
Finanumsan
Finarsiaie dal goweio.
Mandsis ¢ paiwrs dad lEvers

[l difemsore civicn ha mmpie mandais
et | bl deghi infereasd, del
beéangri & ded dins dai bambira
Assirura sostegno of infansa .
gusmia colleitivis (pur olirendo
cansulense irdarmnali of snqelile ko
=3 hunzione & qualla & proesmucvere
|0 concecerm ded dirit ded bambind
da parte dall cpinicne puboliog e
delle sfitusior, ioemile dibailiti,
conwegni @ ncerche, Al difersars
itz per linlansa & richiesto anche
i formniame propese per mighonare
be paliche e uda-g-.mleulh:

im bome o o di vulm:;rudldlnrﬂ
& [Frieresl,

#l Popoloziona migle { 1954) 5.5 miliora
W minais di lanni 1.7 miliped
® minan di Sanni [0E milicei
Buaperlicie: 21.05% Km
Paraii {pes Km': 255

‘Ham ¢ indinces @oll' ergannascene.
Tie= Cypem Line for Popile (ged Pupils
Crehudsman) The Ministry of
Edueation, Culhurs ard Sport,
The Pedogogic Executive
[Lirea Aparia per gl Abaned

- piiginarioments Céensore Chrom
degli Shdand - Ministesn
dell lstnaiane, Caltura o Spart.
Esecativa Pedogogico)
2 Do Homervi o Siros
Gerusalemems |3 1
Tol: + 972 1 2905351
Fors: - 972 2 290754

Bats di EusEsaae

W R R
L ulficio & gl istiuito el ombito 4
un aresminissamiane pubbio
proesisients, {| Mirsten
delllsinions, Catturs & Spont. [
parsanale & oo direfiamesis dal
Minietern & da esao diperds.

Farianais
Ginio prwvist cingon postt o lergpo
plenoe un posio di segreteria
copesti do d.il:lglﬂmimpnq:t;u
tem MmN
hnwhmpﬂmrjnrmhmnﬂ
& oaumio dod Ministers

[T Le L]
Finonzimo dal govesma.

Hamayis s naurs sal ivvere
Lo fupsmione di Lirea Aperta & quella
i impegnar nei prablecy stsuli
dagli sudenti & di incrementare (o
comErerE oo o di barsdnire b

soolasicl, Futent e
;wmm.:mnm tulels individuls
ai bambini nei cam di inglustiza o di
disriminions, dSmems
ur sy d'micrmomione,
& mediazone. Linea
&p=ria lormulo anche
1 1 merisa

meditcha o irmovazani pelitico-
legiaiaive relative alla candisione
genemle & ogl inkeeeem
dell'infansdn. L'ufficio & sweriia nel
sistema del serviz dedd istruzome
pabblicn & gruindi, pear | probleal che
nen oteEngane ml ambisns
scalastics, § barshind veegons
Indiroeod ogll argomismi pertinant,
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Cmbudsman for Children aad Yourt

The Watianal Counal for the Child
{Chfermare Clvica per [ndonsn e bo
Gipvwantd
Conelgho Nazionale per [Inlarsia)
19 Tiberies St
Gerusshemms 34543
Tal: « ST22 261T
Fox: + §72 2 256004
BadE e i |
Wagirs o
Istttubic m gt da wne ONG, 1]
Coraigho Nadonale per [adansa.
Fatuanate
Cingue pamsans a mmpo pisno,
s dil lavars dai valoloar,

Firanzinlz do privall, crparizsazion,

aruppd 2 aingoll

it sia ¢ mElire del livers

1l dilenscee chveco per [imkenzia,
mstems od alirl ulfiel del Conelgha
]‘-Iuﬂulﬂapn'”nh:miu. ha amgda
mamdmio par hatelare | didt del
bambirs, | serviz sociali @ loro rivols
& [ boro gaaliky di vila, slabilenda
con ems un rapponio sia individisale
2 colefve. Pl specificamends, 1
Didensore Civico por | Infarzia e o
Cberrenitl coetitulece um pueda dl
coniatio con | bambing roeloni 5
ot di una "diviakane” del

BoEenIro red oo che richiedano un
indervenia legale [iremile i Centro
peait 1l Beamnbene o ba Lagpel [
cansgha attiva proceduns legali solo
i oaml |n ol o medinzions | sa
tivelatn mauScienta: s il coso o
richisde, 1l dilenaae civieo & oppors
ol begisloriona o alle pobitche
goeerrsative. [l dilenscee cvice
infrem [ opitniore pubiblico sulln
pEopTia aitiviid e s dinm dai
ambini & ko lom condizions, tramde
mompagne sducoivs & pubblieiars
Oyl attiver au soadn namonale, il
Dihersane Civieo par Finfanzn 2 o
Glovantl ha poesa ls meees da ian
progesn pilds g Gerusalemms. il

di Cerumalemme per
[Enlarmia o la Giowons, aparative 4o
tre anl. E desiinalo a ul | bambin
israeticmi, comprasi gl irmigros di
oTigine rugasd, stigplea & provendsnli
dalls comurstd aroba igh uhmi dus
gruppi dal (334},

Lussemburgo

Nuova Zelanda

T

EEE

B Popolazions ol (131 4000000

Superticie: 2.586 i{m
Domailey fpear By 155

RN B AP B R T e 0
Crabindsoammattes
(Camitoio di Tiiesa Civiaal

Bt i e © 1100 DS
snsmura ok dienscoe per Tondanzia
& sheen costtulia dal Govema,
renastEnie | opprovazione del
Parlamenis nel 1996

s s
Frogetio di legge (maggio 1996 che
prevveds Cistihaziens di un Comiiaie
di Dty Civicn parr evitore [incaric
2 un'unics peraon, che raulierelbis
Hkesleme i iropea polens. Aendand
cominal pakamesia,

Frresmsly
Nen aneom nols,

FiRERRIImEn
New ancom netl
Mandgia v seinrs doi lprers
La promcmions del dinitts del bamibin
= 13 lara halela seciale.

Norvegia

8 Fopolagons iolale (13453 5 milieod

B miman & 16 anes 0.9 milicrn
% mirom & 5armi L3 milieri
Supertcie T15M K’
Demszaty iper Km': 13

Warme ¢ seddirtis diCErEaInIERRTIE NE
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